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第一章  项目招投标背景
1.1 项目的提出及投标背景
长春综合信息网应用软件子系统主要有：内外网上的信息发布子系统；内网上的办公事务处理子系统；在此基础上，政府各部门还应建立服务于自身的管理信息子系统及相应的信息资源库。

1、 信息发布子系统

长春综合信息网的主要功能是应用Internet/Intranet的WWW技术向外界和内部发布信息，使用浏览器就可在网上获取各种信息。在网上由市信息中心建立主Web服务器及相应页面。

Web 主页内容框包括：“长春概况”、“政府专页”、“县（市）区、开发区专栏”、“工商企业博览”、“科技版”、“招商引资”、“经济之声、”“电影节专版”、“旅游天地”、“电子版”、“服务驿站”、“信息咨询”等十几个板块，同时设有中文版与英文版。Web页面的内容由相关部门提供。Web页面的制作将逐步形成文字、语音、图像等多媒体的表现形式。

2、 办公事务处理子系统

办公事务处理子系统是运行在内部网上，支持市政府各委办局及各单位进行网上办公的应用系统。应具有浏览器/服务器结构的功能，可实现办文、办事、办会、档案管理、信息采集等功能。
1．2 项目设计目标 

为了使长春综合信息网发挥其作用，达到业主需求，在本期工程内将构建三个应用软件子系统:内网的信息发布子系统；外网的信息发布子系统；内网的办公事务物处理子系统。

1.2.1内网的信息发布子系统

本系统将应用Internet/Intranet的WWW技术向政府内部发布信息，由信息中心协调并服务于内部各部门，建立各部门相应页面并提供信息服务。公务人员只需使用浏览器就可在网上获得信息服务。　

1.2.2 外网的信息发布子系统

本系统将应用Internet的WWW技术向外发布信息，系统提供统一的界面，充分体现政府形象，而且便于用户查询信息和更新将要发布的信息。

1.2.3办公事务处理子系统

办公事务处理子系统是运行在内部网上，支持市政府各部门、各单位进行网上办公的应用系统。具体设计将采用B/S结构，并可以连接大型后台数据库，可实现办文、办事、办会、日程、电子邮件、档案管理、信息采集等功能。

1.3  项目开发实施原则 

1.3.1  统筹规划，分步实施
长春信息港一期工程应用软件系统是长春信息港建设的重要基础工作，技术性强，可靠性要求高，各相关业务或管理部门之间，必须充分做好业务需求分析，把该系统做得实用、高效，还要充分考虑本系统与其它信息系统的接口问题。此外，考虑到原有的尚在使用的计算机应用业务系统，不能简单地停用或废弃，应采用“兼容并蓄”的作法，这就要求，共享数据库的结构设计，能够提取原系统的重要数据，必要时，还要设计数据采集模块和数据融合技术。

本着统筹规划，分步实施的原则，系统采用由上自下的设计思路，对各个模块分步实施，使系统具有较强的适应能力。
1.3.2  先进性、开放性及实用性原则
世界正处于高科技时代，通信和计算机技术日新月异，所以该系统的设计在保证系统平台和软件设计的先进性、开放性的同时又兼技术的成熟性和投资的合理性，直接反映高新技术发展的潮流。
1.3.3  安全可靠性原则
可靠性是系统设计中必须保证的，这方面要求系统动态适应能力强，有较强的保密措施和权限控制功能以及身份认证。特别是计算机网络、通讯技术发展日新月异的今天，安全性设计是网络系统的重要环节，本系统在保证网络信息共享的同时，实现对网上各用户的分级管理，做到信息保密。系统投入运行过程中抗干扰能力强，应具备容错、检错、纠错能力，信息恢复和系统重建能力等。
本项目设计中从物理层、网络层、数据库层、应用系统层等多方面采取适应的措施，保证系统安全运行，性能可靠。

①基于PKI技术的安全机制
此安全机制使用非对称加密、解密算法，电子签名等技术，其特点是成本低，安装、使用方便，与原系统无缝集成，速度快。

②基于CA的身份认证机制
针对政府机关安全的特殊性要求，系统基于吉大正元的CA实现了更高一级的安全认证机制。该安全机制符合国际标准、达到了国际先进水平，可满足用户严格的安全性要求。
1.3.4  可维护、可扩展性原则
综合考虑系统软、硬件结构，保证系统维护灵活，扩展方便，便于移植。本项目网络设计上采用B/S系统结构，并同时综合采用Internet/Intranet技术规范。在软件和代码设计上依据标准化、规范化，采用面向对象的软件设计方法。
1.3.5  操作简单、界面友好原则
该系统采用多媒体技术，综合图、文、声、像及影视等多种信息手段，使用户操作起来轻松自如，界面美观，富有动感。
1.3.6  人员培训与技术开发并重
长春信息港一期工程应用软件系统的设计实施，其意义不仅仅在于用计算机取代手工的操作，更关键的在于管理人员思维方式和管理方法实质性改变，计算机只能成为好帮手而不可能取代人进行管理。因此，在开发本信息系统的同时，加强对用户进行技术的培训，培养一批具有较强计算机应用能力和开发能力的技术人员队伍，以适应系统再开发和扩展的需要。
第二章  项目建设的目标

2.1项目功能要求

    外网信息发布子系统：由长春市信息中心设立一个统一对外的Web站点。为了提供统一的界面，便于用户查询、更新，特别是支持动态查询以及规划建立公共信息数据库。而各委办局将对外发布的信息存入公共数据库，实行统一发布。
    内网信息发布子系统：内网上建立中心主Web站点，内网各委办局建立本部门的Web站点。由中心主Web服务器为各委办局Web站点提供导航，并可从Web服务器访问各种数据库。
 办公事务处理子系统:主要实现电子邮件,公文管理, 档案管理,督察管理,公共信息公告栏,信息采编,事务管理,工作日程安排,系统管理等功能。
2.2 项目建设目标
通过该项目的实施将达到如下总体设计目标：

1．提高工作效率，强化部门业务管理，促进协同办公。
2．提高管理水平，建立办公事务处理系统，实现收文、办文催办、督办等管理，实现方便的查询、统计和打印等服务功能。
    3．促进内部信息的共享，及时了解各部门及人员的业务状况，工作业绩和工作计划安排，同时可及时了解各业务口的业务状况，增强决策的协调性和一致性。
4．通过外网的信息发布，使群众及时了解最新的政策法规、办事流程，增强政府办事的透明度，简化办事流程。

5．通过互联网及时了解国内外的发展变化，增强政府部门决策的正确性。

2.3 项目建设主导思想

在我国，政府信息化建设已有十多年的历程，到今天，无论从设计思想，还是技术实现方法都有了长足进步，所以长春信息港综合信息网建设的主导思想是：在充分利用先进的设计理论和技术成果的基础上，使该项目具有高起点、达到高标准，从而上规模、上档次。

1. 在设计思想方面，从传统的面向业务的设计转向面向用户的设计，即将设计的着眼点放在用户身上，设计视角范围是整个内部网，在此基础之上进行相关业务设计。将面向对象的思想引入到系统设计中去。长春信息港建设是一个系统工程，它的最终的表现形式是政府的信息化和数字化程度，应该避免的是把信息港建成一个简单的网页和网站，回避与政府职责相结合的信息系统的建设，出现政府业务与信息港建设是两张“皮”的现象。

2. 在实现方法方面，从传统的结构化设计转向采用复杂适用系统理论进行实现，即从一般的业务需求中抽象出关键的复杂适应系统，该系统能够适应环境变化，系统使用越久，积累的有价值的东西就越多。

3. 在技术方向方面，从Client/Server结构体系转向Browser/Server结构体系，采用B/S思想，最终用户界面统一为浏览器，应用系统全部放在服务器端，是标准的三层结构体系。系统开放性好，维护升级方便。

4. 在组织实施方面，从传统的工业项目管理体制转向专业化和产品化实施体制，确保系统的运行维护和系统持续的升级，走合作与分工并举的道路。长春信息港建成后，将是一个有机的整体，各个组成部分是相互关联的，共享统一的标准和规则，应重点避免出现各种各样的MIS的堆积，形成各种网络和应用上的“孤岛”，发挥不了网络互联互通的作用。

5. 低投入高回报的原则，选用必不可少的信息处理设备和网络接口等高性能设备。使资金的投放有应有的回报。长春信息港建设是一个复杂的长期的工程，在建设方法上应该符合信息产业发展的规律，应避免沿用传统的工业项目建设管理体制，造成不必要的项目返工和重复。应该向产品化、职业化和标准化方向发展，体现以服务为核心的建设思路。

综上所述，长春信息港将建成一个：

1. 界面友好、操作简便、稳定可靠，保证业务运行质量的系统；

2. 符合国家安全保密要求，具有简明安全机制的系统；

3. 能够融合新技术的信息发布系统；

4. 便于用户维护，具有灵活扩展能力的系统。
第三章  项目逻辑结构
3.1 项目的整体结构

根据用户需求和我们在实施同类系统的经验，我们将长春信息港应用软件开发的逻辑结构划分为六大部分，即外网信息发布系统、内网公共服务平台、内网安全授权管理系统、内部网信息发布系统、办公事务处理子系统和市政府各管理部门的管理子系统。其中内部网应用平台是整个系统的基础，它包括常用网络服务如电子邮件、电子论坛、电子新闻；内网信息发布系统是所有用户了解全网业务信息和办公信息的的窗口，其中包括全局业务跟踪系统以及信息发布向导工具；内网安全授权管理系统是整个网络的核心和枢纽，它包括部门人员基础信息管理、网络服务资源和信息资源管理以及根据业务职责不同进行全网授权管理。各系统之间的逻辑结构图如下：
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3.2 网络基本拓扑结构

长春信息港的建设包括内网建设和外网建设，内网和外网分开的原则，为满足应用需求，其网络基本拓扑结构（示意图）如下所示：（有的服务器可放置到一台物理服务器上）


    外网

    内网

（注：详细的网络拓扑结构图以系统集成包为准）

3.3 项目软件结构体系

由于长春信息港是由内网和外网两部分组成，因此软件选型将遵循以下基本原则：

1. 符合标书要求；

2. 充分考虑网络的安全性、先进性；

3. 充分考虑网络的负载；

4. 充分考虑网络的开放性，能融合多种先进的技术；

5. 充分考虑网络的易维护性，特别要考虑局域网的易维护性；

6. 充分考虑网络软件的性价比；

7. 有较好的、普遍的用户使用基础；

根据上述原则，网络及应用软件构成应为：

1. 在外网上操作系统选择RISC Uinx， Web服务器选用Lotus Notes/Domino R5；

2. 在内网上WWW服务器的操作系统选择RISC Uinx，数据库和WWW服务选用Oracle 8 I。办公应用服务器的操作系统选择Windows NT，应用群件系统选择Lotus Notes/Domino R5。

第四章 项目实施内容
4.1 外部网信息发布系统开发方案
外部网信息发布系统整体包括13个大的栏目：长春概况、政府专页、县市区专栏、长春经济、新闻中心、工商业企业博览、招商引资、旅游天地、购物广场、餐饮娱乐、科研教育、医疗卫生、便民信息等。

在网站建设中应充分体现政府特点，突出政府形象；网页设计中将体现生动性、个性化特征，表现部门、行业特点；为保证整体风格的一致，主体风格的统一；利用INTERNET技术优势，生动、形象地为市民介绍政府；长春信息港代表了长春市政府的形象，为维护政府形象，应尽可能保证网站的网页不被篡改，从软件运行的角度实现网页的安全。
1、 系统目标

    实现基本的信息浏览、信息发布、信息查询、信息更新等功能；建立具有完整功能的公共信息数据库；使系统具备开放性、有效性、可操作和可维护性等特点；充分考虑发展的必要性，在实现目标的基础上作好可延续性准备。

1、 建成政府各职能部门政务公开的站点；

2、 建成政府与百姓、政府与企业、企业与企业、企业与消费者沟通的桥梁；

3、 建成内容丰富、查询方便的政务、企业及产品信息系统；

4、 建成广泛、迅速地向国内外宣传展示城市形象及特色的窗口；

5、 建成内容丰富多彩、页面生动活泼的便民服务系统；

6、 建立安全认证体系，禁止非授权用户的非法访问和授权用户的越权访问。

7、 通过主页防篡改技术，动态跟踪主页状态，保证被篡改的主页时时更新。

二、设计思想

INTERNET是面对广域用户群体的交互式网络媒体，INTERNET用户及INTERNET上的信息都以飞快的速度增长。为使长春综合信息网在INTERNET上所建立的信息发布系统，更快、更好地确立自己的网上形象和地位，我们将在内容、视觉、技术等方面作全面系统的规划和整合，力求在内容上具有较强的逻辑性、及时性、可交互性；在视觉上有较独特的色彩风格及布局风格；在技术上更多体现网络资源的可交互性和便于更新维护的特点，采用最新的Lotos Notes/Domino R5 作为Web服务器，采用最新的网页、多媒体技术作为网站设计方法，使网站内容丰富多彩，充满活力。

随着Internet应用的增加及技术的进步，来自内/外部的对Web服务器的恶性攻击、纂改等蓄意破坏也日趋严重。网站一但遭到攻击，信息被纂改，不但影响到政府形象，严重的还会造成巨大的经济损失。因此对各类Web服务器内容的保护与自动监测也日益迫切起来。因此我们选用吉大正元的JIT- Web Keeper将整个网站系统有效地保护起来,使网站有较强的安全性和稳定性。JIT-WebKeeper是利用吉大正元的加密算法，动态监测和管理企业网站内容，对于未授权的更改予以报警，并通知系统管理员，同时将被篡改的网页存入数据库便于以后分析，并根据备份库的内容对网页进行自动恢复。
三、利用Domino服务器作为Web服务器的优点
Domino R5服务器提供丰富的、标准的Internet服务，具有易于管理、便于企业数据集成的特点，以及很高的可靠性。具体优点如下：

1、对已有投资的扩展：Domino R5通过集成的、实时的对关系数据库、事务交易系统的访问工具，能够充分利用现有的信息投资和资源。

2、支持的完备性：Domino R5提供了丰富的应用服务满足协作及工作流需求，例如安全性、目录服务、协作、邮件投递等等。

3、增强的应用开发技术：Domino R5为Web应用提供了更好的开发、实施、以及维护的工具。具有独立的开发环境，跨硬件以及操作系统平台的支持，复制技术为应用及维护提供了极大的便利。

4、安全性：Domino R5提供了强大而灵活的安全机制，可以为Internet以及Intranet的应用设置不同层次的权限，权限控制对象可以是个人或者群组，是基于角色的权限控制。

5、快速的、创造性的开发环境：Domino R5易用的安装工具，内建的后台数据连接工具，开放、交互的开发界面以及方法，使得协作应用可以很快得以实现。

6、保护投资：Domino 支持领先的Web标准——HTML4、Java、JavaScript、CORBA/IIOP、OLE、领先的HTML制作工具、Java集成开发工具、scripting工具、使得开发人员可以利用现有的Web投资以及技术、保证技术在未来的领先性。

7、全文检索：Lotus Notes的内置全文检索引擎，允许用户按自己设置的查询条件对文档进行索引和查找，Notes将符合条件的全部文档按相关次序或用户预设的次序显示出来。

8、对于需要复杂Web应用的用户来说，Domino提供先进的对象存储模型，开放的开发标准以及集成的开发环境。首先对于Domino核心数据存储模型来说，可以使用Notes特有的命令或函数、LotusScript进行应用开发，同时支持JavaScript语言书写代理，提供对Java的支持，Java程序可以象LotusScript一样访问后台的数据模型，对CORBA标准的支持，浏览器用户可以使用小程序透过IIOP可以访问Domino存储模型当中的对象，同时也提供了对其他支持相同标准产品信息的相互访问以及操作。

9、Domino应用程序可以访问关系数据库，通过ODBC接口提供对异种数据库进行事件驱 动的读写访问。Lotus公司还开发了LotusScript的扩展 ( 称作LSXs )，以提供较丰富的与特定专有数据库的集成的功能。 开发人员完全可以控制与关系数据库的集成。可以采用LotusScript预先安排集成地执行，或按 特定顺序执行，也可以采用NotesPump或Lotus商业伙伴提供的各种关系数据库集成工具，在Domino和 后端系统之间所进行的双向的批量数据传输。开发人员能够建立完成特定的实时排队和进行业务和操 作数据更新的Web应用程序。 

10、Domino以下列方式支持Java、JavaScript、ActiveX和其它开发惯例： 

1）Java：现在，Domino开发人员可以在他们的应用程序中采用Java小程式，以提高Domino页面的动态特性。 

2）Domino Java类库：Lotus公司推出了一套Java开发人员可以利用Domino后台服务的Java类库。可以在任何Java开发环境中访问这些Java类，它们通过Notus API直接与Domino服务集成。 

3）Domino Java小程式：Lotus公司提供了一套向浏览器用户提供Domino特性和扩展Domino应用发布范围的Java小程式。它将作为Java Beans来执行。 

4）Java Beans：现在Notus客户可以作为一个Java Beans容器， Domino可以作为Java Beans发布器。Lotus Component也可以通过属性的设置作为Java Beans来执行。 

5）Internet编撰语言： Domino发布带嵌入式Script、由Web浏览器执行的页面。这包括Lotus Script和VBScript。这些Script可以直接在一个页面中在线实现，或从文件系统提取。

6）LotusScript：Lotus公司改善了对LotusScript扩展(LSXs)的支持。LotusScript支持客户机护理，而Domino支持Notes客户机以及服务器端的处理。这包括工具、工作流处理和一般由其它Web服务器上的CGI程序处理的内部数据库资源集成。 

7）CORBA/IIOP: Internet内部ORB协议(IIOP)是一个适用于基于CORBA 的发布对象的工业标准协议。Lotus公司推出的Domino Java类采用IIOP访问Domino应用服务器，允许Java开发人员建立访问那些符合工业标准的Domino应用。Lotus公司还保持了其现有的RPC，以保护客户和商业伙伴在他们 现有的Notes应用中的投资。  

四、内容及栏目设置

    参照招标文件所列主页整体框架图，按照网上信息发布的特点及技术优势，并力求突出长春的资源优势，将框架图所提供的内容作了适当的规范性调整，调整后长春综合信息网从内容上可以分为十三个一级栏目，三个子系统。

其中十三个一级栏目及相应的二级栏目分别为：

（1） 长春概况

1、 自然情况：包括地理信息、气候条件、自然资源等；

2、 长春历史：包括发展历史、历史文化遗迹、行政建制沿革等；

3、 行政区划：以图形及文字方式介绍城市的行政区划，通过图形或文字可直接链接到各行政区的主页；

4、 公用事业：包括城市交通、邮电通信、供水、供电、供暖、供气等；

5、 城市特色：北国春城、汽车工业的摇篮、北方粮仓、电影、科技文化城等；

6、 社会经济：以文字及数字及图表介绍长春经济与社会发展的概况。

（2） 政府专页

1、 市长专栏：包括市长致辞、市长政务回顾、履历及照片、市长信箱等；

2、 政府机构：包括各委办局简介、职能、内部机构设置、办事指南、联系方式等； 
3、 政务信息：包括政府工作报告、政府工作重点、政府文件、领导讲话等；

4、 政策法规：介绍国家的有关政策法规及地区性政策法规和管理规定；

5、 政府采购：包括政府采购制度、由数据库支持的政府招标公告

6、 委办局动态：各委办局的最新工作情况介绍

7、 政府与市民：设立专门信箱，建立政府与市民的沟通渠道

（3） 县市区专栏

1、 朝阳区：领导致辞、区情简介、政务指南等

2、 宽城区：领导致辞、区情简介、政务指南等

3、 南关区：领导致辞、区情简介、政务指南等

4、 二道区：领导致辞、区情简介、政务指南等

5、 绿园区：领导致辞、区情简介、政务指南等

6、 双阳区：领导致辞、区情简介、政务指南等

7、 九台市：领导致辞、市情简介、政务指南等

8、 德惠市：领导致辞、市情简介、政务指南等

9、 农安县：领导致辞、县情简介、政务指南等 

10、 榆树市：领导致辞、市情简介、政务指南等

11、 长春高新技术产业开发区：领导致辞、区情简介、政务指南等

12、 长春经济技术开发区：领导致辞、区情简介、政务指南等

（4） 长春经济
1、 经济与社会发展情况：按行业分类建立经济指标体系

2、 经济发展规划：“八五”成就、“九五”重点目标、2010年远景规划等

3、 经济指标查询：建立综合经济指标查询体系，可全面动态查询各种经济指标

（5） 新闻中心

1、 新闻概览：近期国内外的重大新闻

2、 新闻媒体：国内外主要新闻站点的链接

（6） 工商业企业博览：建立地区企业及相关产品名录库，可动态随机检索查询

（7） 招商引资

1、 投资环境：投资环境介绍

2、 政策及法规：国家、省、市关于投资的各项优惠政策

3、 办事指南：办理投资相关手续指南，涉外投资服务机构介绍

4、 招商项目公告：建立重点项目招商公告库可动态查询

（8） 旅游天地

1、 风景名胜：长春市的旅游景点及历史遗迹等

2、 导游图：旅游线路及交通介绍

3、 旅行社：主要的旅行社简介

4、 宾馆酒店：宾馆、酒店的信息，实现网上订房

5、 特色旅游：长春电影节、长春国际汽车展、雾凇冰雪节等

6、 旅游文化：介绍长春的旅游历史及人物故事，宣传当地有特色的旅游文化

7、 民俗风情：介绍长春的各民族习俗和特点等

（9） 购物广场

1、 购物指南：长春主要商业网点介绍，热点商品推介等

2、 “3.15”在行动：长春消费者权益保护协会介绍，动态发布有关消费纠纷信息等

3、 商品资源：建立商品信息库（包括文字、图片），为网上购物作准备

（10） 餐饮娱乐

1、 美食广场：介绍当地的名菜、小吃及特色饭店；

2、 娱乐天地：介绍当地的文化娱乐场所及活动。

（十一）科研教育

1、 科研院所：长春科研院所简介，科技成果项目库等

2、 文化教育：文化教育历史及现状、大专院校、中小学教育、远程教育等

3、 科技之窗：包括科普知识、短平快致富项目、在线教育等

    （十二）医疗卫生

1、 医疗机构：长春主要医疗机构介绍，专科医疗信息

2、 远程医疗：网上跨地区远程诊断和医疗

3、 卫生常识：普及医疗卫生常识

（十三）便民信息

1、 气象服务及汛情动态：天气趋势，气象预报，汛情预报等

2、 就业信息：就业指南及各种有关的就业信息

3、 房产信息：各种房源及价格

4、 人才市场：人才供求信息

5、 股市动态：股市证券交易信息

6、 工交汽车时刻表：市内工交汽车路线及首车与末班车时间表

7、 长途汽车时刻表：长途汽车行车路线及车次时刻表

8、 火车时刻表：火车行车路线及车次时刻表

9、 航班信息表：飞机飞行路线及航班时刻表

10、 邮政编码：全国各地的邮政编码

11、 电话号码：世界电话区号、国内电话区号、市内常用服务电话号码

三个子系统分别为：

（1） 长春电影节

长春电影的历史和文化在中国具有较大的影响，以电影为主题宣传长春的历史、文化等。带动与其相关的产业是很好的网络经济题材。因此，建议将“长春电影节”作为专门的有独立域名的INTERNET站点。
   “长春电影节”作为专题建立网站从内容上可分为三个相对完整的部分。

1、 电影节：包括电影节专题新闻、电影节简介、历界电影节精彩回顾、电影节主要活动介绍、电影节展示、明星荟翠等；

2、 中国电影：中国电影历史、电影人物、电影论坛等；

3、 电影艺术：电影服装艺术、电影道具艺术、影视多媒体技术等

4、 新中国电影事业摇篮：长春电影制片厂综合介绍

（2） 长春汽车城

    1、车城风采：全面介绍一汽集团、产品信息、技术交流、销售网络等；

    2、汽车商贸：整车信息、配件信息、维修信息、装潢信息等；

    3、世界汽车动态：包括汽车发展状况、中国汽车历史、名车欣赏、汽车人物介绍等；

4、BBS：为所有汽车爱好者及技术人员提供的交流、评论栏目。

（3） JIT-WebKeeper系统

采用JIT-WebKeeper系统，动态监测和管理企业网站内容，对于未授权的更改予以报警，并通知系统管理员，同时将被篡改的网页存入数据库便于以后分析，并根据备份库的内容对网页进行自动恢复。

长春综合信息网（外网）信息发布系统的建设应充分考虑技术与资源的有机结合，从目前INTERNET的发展状况来看，技术与理念的整合加上信息资源的合理配置，才能为网络创造社会效益和经济效益奠定良好的基础，因此，在系统建设初期基本策略的定位，以及后期维护过程中的不断调整都是至关重要的。
五、一点建议

“电子政府”的内涵和外延
　　从世界范围来看，推进政府部门办公自动化、网络化、电子化，全面信息共享已是大势所趋。联合国经济社会事务部把推进发展中国家政府信息化作为今年的重点，希望通过信息技术的应用改进政府组织，重组公共管理，最终实现办公自动化和信息资源的共享。而在世界各国积极倡导的“信息高速公路”的五个应用领域中，“电子政府”被列为第一位，其它四个领域分别是电子商务，远程教育、远程医疗、电子娱乐，可以说政府信息化是社会信息化的基础。
　　近年来，欧美日等主要国家为提高其国际竞争优势，相继推出国家信息基础建设，并规划用网络构建“电子化政府”或“连线政府”,作为提升政府效率及便民服务的重点，以建立一个反映人民需求为导向的政府，并以更有效率的行政流程，为人们提供更广泛的、更便捷的信息及服务。电子化政府最重要的内涵是运用信息及通信技术打破行政机关的组织界限，建构一个电子化的虚拟机关，使得人们可以从不同的渠道取用政府的信息及服务，而不是传统的要经过层层关卡书面审核的作业方式；而政府机关间及政府与社会各界之间也是经由各种电子化渠道进行相互沟通，并依据人们的需求、人们可以使用的形式、人们要求的时间及地点，提供人们各种不同的服务选择。从应用、服务及网络通道等三个层面，进行电子化政府基本架构的规划。
“电子政府”的应用将主要体现在以下方面
1）电子商务：在以电子签章（CA）及公开密钥等技术构建的信息安全环境下，推动政府机关之间、政府与企业间以电子资料交换技术EDI进行通信及交易处理。
2）电子采购及招标：在电子商务的安全环境下，推动政府部门以电子化方式与供应商连线进行采购、交易及支付处理作业。
3）电子福利支付：运用电子资料交换、磁卡、智能卡等技术，处理政府各种社会福利作业，直接将政府的各种社会福利支付交付受益人。
4）电子邮递：建立政府整体性的电子邮递系统，并提供电子目录服务，以增进政府之间及政府与社会各部门之间的沟通效率。
5）电子资料库：建立各种资料库，并提供人们方便的方法透过网络等方式取得。
6）电子化公文：公文制作及管理电脑化作业，并透过网络进行公文交换,随时随地取得政府资料。
7）电子税务：在网络上或其他渠道上提供电子化表格，提供人们从网络上足不出户报税。
8）电子身份认证：以一张智能卡集合个人的医疗资料、个人身份证、工作状况、个人信用、个人经历、收入及缴税情况、公积金、养老保险、房产资料、指纹等身份识别等信息，通过网络实现政府部门的各项便民服务程序。
　　我国前几年实施的“金”系列工程是我国信息化建设的重要举措，但其本身只是一些行业信息化工程，这已和我国的信息化建设的现实需求和我国面临信息时代、知识经济的挑战不相适应，而我国政府部门职能也正由管理型转向管理服务型，因此，抓住时机对信息网上的信息资源的建设进行有序的组织和规范管理，加强对“电子政府”的研究和制定相应的实施策略显得极为紧迫和重要。
我国部分部委的网上典型应用
电子商务的基础是电子政府，在此我们举例说明各位办局在网上的重要应用：
银行：网上支付
海关：报关单和外汇联网的外汇核销系统
　　工商局：红盾信息网提供企业数据库
　　旅游局：网上订房、订立网上旅游线路等
　　教委：网上教育
　　卫生厅：网上医院
　　税务局：增值税发票稽核系统和电子报税
　　技术监督局：网上防伪打假
水利局：防洪信息发布

文化局：图书出版发行和网上电子报刊新闻网
　　劳动局：就业信息网
其他：网上政府公文采用电子签名实现办公自动化、实现网上政府采购等

长春是个文化城，但由于地域上、人们观念上的原因，电子商务的步伐比较慢。电子商务的发展很大程度上取决于政府的支持和决心。长春信息港工程的实施，以及即将启动的吉林省CA认证中心工程（吉大正元承建），充分体现了政府对信息产业发展以及电子商务的重视，必将加快我省电子商务发展的步伐。因此，我省电子商务的基本条件逐渐趋于成熟。
4.2内部网信息发布系统方案

内网信息发布系统的主Web服务器与外网相同，应然选用Lotus Notes/Domino R5，网站建设至少包含四个部分，即信息主页、Web导航、Web数据库查询和系统管理。

内网各委办局自己的Web服务器原则上不对其硬件、系统软件和网页制作工具作硬性规定，只要主Web服务器能够与其链接即可。

根据标书要求，由信息中心建立主Web服务器及相关主页。各委办局均设立本部门的Web服务器及相应网页。

一、主Web服务器的内容可以分为十七个一级栏目，四个子系统。

十七个一级栏目如下：

1、 政府机构：长春市政府各委办局机构简介

2、 政务信息：最新政务信息

3、 行政区划：以图形及文字方式介绍城市的行政区划分

4、 政务公开：市政府及相关综合部门的办事流程、政策法规等信息

5、 特殊综合信息：对于市政府所组织及实施的各项活动的动态及不宜对外公开的事务安排等信息
6、 新闻动态：近期国内外发生的重大事件

7、 公告板：新制定的各项政策法规，有时间限制，超过一定时间即转到政策法规栏目

8、 政策法规：国家、省、市各级政府及人大制定的各项政策法规

9、 领导日程安排：领导近期的政务活动安排

10、 政府会议安排：近期即将举行的重要会议

11、 外省市动态：兄弟省市的信息

12、 世界经济：世界经济新闻，及最新经济动态

13、 外事信息：外宾来访及接待信息

14、 友好城市：长春市的姐妹城市情况简介

15、 热点分析：对社会、经济有重大影响的事件，进行背景分析，前景预测等

16、 信息服务：一些常规信息，如时刻表、服务电话等

17、 其它外网发布的特殊信息

四个子系统分别是：

1、 Web导航：与长春市政府各委办局内网Web服务器的链接

2、 Web数据库查询：通过ODBC协议提供对各种数据库的访问，进而提供对各种数据库的检索功能，方便授权用户查询各委办局的数据库信息

3、 系统管理：内网Web站点的组织、维护与管理、用户电子证书的审核与发放以及访问权限的设置等

4、 系统安全：采用JIT-WebKeeper系统，动态监测和管理企业网站内容，对于未授权的更改予以报警，并通知系统管理员，同时将被篡改的网页存入数据库，并根据备份库的内容对网页自动进行恢复。

二、各委办局Web服务器：

原则上各委办局自己的内网WEB站点内容由各委办局自己安排和策划，但内网管理机构须对其作出统一命名，各WEB站点必须包含各自的组织机构、政务公开等公共内容。

4.3 办公信息处理子系统应用开发方案
4.3.1 办公信息处理子系统应用服务平台的构成

办公信息处理子系统应用服务平台包括两部分内容，第一部分：办公信息处理子系统的建设，在现有资源的基础上，建立一个快速、畅通、安全的Intranet局域网。第二部分：建设网络服务，以Risenet软件为中心，包括电子邮件、电子公告、电子论坛、电子新闻、公文流传等服务，建立一个完善的数字化办公环境。具体逻辑结构如下：




4.3.2 办公信息处理子系统安全及授权管理系统的构成

一、内部网安全授权管理系统主要包括基于吉大正元CA的安全认证体系

JIT-CA电子证书系统是按照国际通用的标准设计，并采用了先进的信息安全技术开发的。JIT-CA电子证书系统具有用户申请、申请审核、证书签发、证书吊销、认证权威密钥管理、证书管理的功能。JIT-CA电子证书系统主要具有以下特征：
标准化：JIT-CA严格遵守ITU-T X.509标准，其中应用的全部协议都是被国际上广泛采用的标准协议。应用这些协议，使目前的SSL和将来基于SET的标准都能正常被应用。电子证书亦可兼容其他CA系统的电子证书。此种设置既可满足小范围专项CA认证中心的需求，亦可满足广区域大范围多种CA互认证的公网系统的需求。
安全性：加密公开密钥和私人密钥的长度可以是512、1024、2048和4096位，公钥/私钥对的生成和互运算采用可靠性极高的RSA算法。利用公钥/私钥对的加密/解密运算亦采用RSA算法。数字签件和签名技术采用MD5算法，它是目前可靠性最好和应用最为广泛的算法。在密钥管理上采用先进的加密机技术和硬件加密卡锁定技术，JIT-CA系统和二者具有良好的通用接口。
完整性：电子证书具有公钥/私钥的生成、用户申请、申请审核、证书签发、证书吊销、证书验证、证书查找、证书修改、密钥管理、证书包装等各项功能。

模块化：JIT-CA电子证书系统按CA的三大功能分成六个软件模块，即有六个子系统构成，分别负责收发、登记、审核、签发、管理、存储和审计。
用户前端支持Windows95、98、NT界面：电子证书的申请采用互联网页公开登记和桌上电脑专项登记的两项互相兼容操作的设置。用户界面采用了多视窗设计，直观性好，信息展示明了充分。主体视窗采用表格形式，数据罗列清晰，层次简明。文字视窗展示电子证书文本，直观准确；操作记录窗以表格形式展示操作记录，该记录具有时间印章和不可修改性。CA软件包具有安全启动机制，便于管理，追责和备查。
数据接口性能良好：JIT-CA电子证书系统的后端数据结构采用双标准系统，既可支持一般文件表的简单数据结构，亦可通过ODBC与任何标准数据库相联，如通用的Oracle，Sybase，Informix和SQL Server。
与美国允许出口中国的电子证书系统相比，JIT-CA电子证书系统具有下列优势：数字加密强度高，证书管理系统设计优化，密钥管理保险性高。吉大正元信息技术股份有限公司拥有JIT电子证书系统的版权和全部源码。
二、JIT-CA电子证书系统的主要功能
JIT-CA电子证书系统包括建立和管理CA的全套软件。支持电子证书的生成，使用，和更新周期中每项操作。电子证书的生成，使用，和更新周期如图一所示。此周期始于公钥/私钥的生成，经过申请，审核，签发，安装，使用等步骤，最后吊销或更新。在此周期中还可包括证书的验证，查找，修改，和包装等步骤。

图:电子证书的生成，使用，和更新周期

JIT-CA电子证书系统的功能和所遵循的标准如下表所示：
	功能
	实现手段
	标准

	公钥/私钥
的生成
	RSA，DSA，和 DH Keys
	PKCS#1, PKCS#3, PKCS#5, PKCS#8

	用户申请
	互联网上，WINDOWS PC

数据库自动生成
	PKCS#10

	申请审核
	联网自动审核
人工审核
	

	证书签发

	互联网上，WINDOWS PC

数据库自动生成
	X.509

PKCS#6

PKCS#9

	证书修改
	有效期
证书用途
PEM 与 DER 格式转换
	RFC 1442

	证书吊销
	互连网上
CRL发布
	X.509，LDAP

	证书验证

	互联网上
WINDOWS PC

数据库自动生成
	X.509

PKCS#6

PKCS#9

	证书查找
	互连网上
	X.500

LDAP

	证书包装
	
	PKCS#12


三、JIT电子证书系统的安全机制
JIT电子证书系统具有安全启动和记录机制，便于管理，追责和备查。软件包本身采用两套可互换的安全机制，口令锁定和电子证书确认和锁定。
JIT电子证书系统的CA模块的启动采用多用户交叉认证的方式，增加系统的安全性。同时管理员对系统的任何一个操作都被记录入日志文件，日志文件具有时间印章，操作记录不可修改，具有防盗用和可备查的功能。 后端数据结构采用双标准系统，既可支持一般文件表的简单数据结构，亦可通过ODBC与任何标准数据库相联，如通用的Oracle，Sybase，Informix和SQL Server。

4.3.2.1安全认证机制

由于办公事务处理子系统中需要在网路中传递公文或一些敏感的信息，这就把系统中的数据传输安全和用户身份认证提到了一个不可忽视的高度。在这套系统中我们采用了吉大正元CA系统，支持多种形式的加密/解密，支持多种国际/业界标准，加密公开密钥和私人密钥的长度可以是512、1024、2048和4096位，公钥/私钥对的生成和互运算采用可靠性极高的RSA算法包括：RSA、DSA、DES、T-DES、SHA-1、MD5、MD2等。通过电子证书来认证用户，用数字签名方式来防止在公文传递中的冒名行为发生。 
①基于PKI技术的安全机制
此安全机制使用非对称加密、解密算法，电子签名等技术，其特点是成本低，安装、使用方便，与原系统无缝集成，速度快。

②基于CA的的安全机制
针对政府机关安全的特殊性要求，基于吉大正元CA产品实现了更高一级的安全认证机制。该安全机制符合国际标准、达到了国际先进水平，可满足用户严格的安全性要求。
4.3.2.2安全授权管理系统

用户身份认证、部门人员基础信息管理、内网所有信息资源及服务资源的管理、业务授权管理、加密管理、认证管理、网络监控和访问控制管理七个部分，它是整个内部网的网管中心，是整个网络运行的核心。具体构成如下：

内部网安全授权管理系统的具体功能：


4.3.3 办公事务处理子系统/公文运转管理系统

办公事务处理子系统/公文运转管理系统是办公自动化的主体系统，传统的公文系统通常由收文系统、发文系统、检索系统、签报系统等许多子系统组成，在这里将公文运转管理系统分为公文运转系统、工作流定义平台和工作流程模板，将公文管理的概念扩展到数字化办公领域。它在灵活处理政府公文的基础之上，同时可用于日常工作中的大量办公事务处理。其具体构成如下：


通过建立工作流定义平台、工作流程模板和公文运转系统，可针对的具体公文运转办公需求，建立收文工作流程、发文工作流程和签报工作流程等，这些工作流程的运转可提供如下功能：





在此基础上可完成公文运转和办公事务的如下业务内容：

· 对公文流转中的收文、发文、办文、阅文进行目录及跟踪管理。

· 对重要文件能扫描传阅

· 对历史积累的文件能够批量登记、入库、分发和单个处理功能。

· 提供公文的催办、督办、查询、传阅、借阅、统计、打印功能。

· 拟稿人应能随时跟踪查询报批文件位置，办公室应能按日期、时间段、人员查询统计办文情况。

· 提交公文格式定制功能，以便根据公文类型建立公文格式模板，规范公文。

· 支持手写签名及批示功能。

· 支持数字镜头、扫描仪等外设。

· 对已建立的公文自动归档，并可定义归档准则。

· 可分阶段实现公文管理的计算机化，先期实现手工与计算机同时管理功能，用计算机拟稿和整理终稿，管理公文流转流程，手工审批。

· 可对文号进行管理，且具有文号纠错功能。

· 可对正文草稿保存，保留修改痕迹、修改人和修改日期。

· 可实现公文自动催办，催叫功能和定时返回功能。

· 权限控制可控制到字段层。
· 主工作流程可嵌套多层子工作流程。

· 公文的正文和附件可跨平台接收和传递，包括基于Notes、Exchange和GroupWise等群件系统平台。

· 工作流权限与整个内部网的权限是统一的。

· 档案管理，可管理任意文档(文件、表格、图形、图像、声音、视频等多媒体)，支持全文检索，统计分析，组卷归档，编目打印，借阅，催还等

· 公共信息和公告栏包括:公告通知,通讯录,机构设置,办事流程,规章制度,法律法规,报表查询,讨论组,问题投诉,常用信息和专用信息等。

· 信息采编，包括：实时收集国内外、省市内外的动态信息，提供快讯，包括internet网上信息的自动接收与管理等。（该功能在公共服务平台上运行）

· 事务管理，包括:固定资产管理,车辆、通讯设备使用及费用管理，办公用品领用，接待管理，外事信息等。（该功能在信息发布系统内体现）

· 工作日程管理，包括：工作计划，工作安排，工作日志，工作汇报，工作总结，会议室安排，会议登记，会务管理，会议记录，日历、日程、约会安排等。（该功能在信息发布系统内体现）

· 系统管理，包括：与网络系统集成的用户管理，各用户对于各应用子系统访问权限的管理，系统信息使用日志，用户使用日志等。（该功能在网络安全授权中体现）。
4.3.4办公事务处理子系统开发方案
     根据标书要求，整个系统的软件开发的以RiseNet4.0/5.0为基础，采用RiseNet开发标准体系进行相应的软件适应性开发，系统共分信息发布平台、办公信息管理系统、业务跟踪系统、访问权限管理系统、公文流转系统、工作流定义系统等模块。
4.3.4.1 办公事务处理子系统开发内容描述

    一、信息发布平台
信息发布平台是办公事务处理系统的总登录入口，通过它可直接进入信息发布系统、访部权限管理系统、公文流转系统等模块，同时还提供一些公共服务如电子邮件、密码修改、电子新闻、电子论坛和公文任务提示等功能，是用户直接获得内部网信息的有效途径。
信息发布平台采用先进的Browser/Server结构，数据存放在数据库服务器中，运行程序存放在Web服务器中。前端客户机只需安装浏览器，由于数据和程序存放在服务器上，集中管理，系统备份恢复和程序维护简单方便。页面根据授权显示，用户可进行方便地导航。根据显示内容的不同，系统有不同的检索，使用户方便地检索到各种所需信息。

信息发布平台具有较强的灵活性，可根据访问权限管理系统设置的服务增加用户自己的系统，用户可根据自身的需求构造自己的服务，逐步扩展自己的系统规模。

信息发布平台的功能说明：
· 用户登录认证

    确认用户身份，一次认证，全网通用，根据用户身份和权限提供相应的网络服务。

· 用户口令密码修改

    为了安全，用户可随时更改自己的口令密码，防止密码被盗用。

· 电子邮件

    提供B/S结构的电子邮件，同时可提供MS Exchange邮件服务或Lotus Notes
邮件服务功能。

· 电子新闻

    对于政府机构内部或外部的新闻事件，进行动态播放，并且进行及时加载。

· 电子论坛

提出各种专题,供内网用户参加讨论，发表意见。

· 电子公告

及时提供内部各种公告和通知。

二、办公信息管理系统

办公信息管理统主要是面向文秘业务及办公处理领域，根据政府行政部门部门、企业的需求设计的网络信息发布平台，政府、企业可根据自己的需求在网络上发布领导和内部人员所关心的日常工作信息，如：政务信息、领导日程、会议管理、通讯录、经济预测与分析、政策法规等等，为各级用户提供及时可靠高效率的业务管理和信息服务。

 办公信息管理系统功能说明

· 政务信息发布

    在政府日常工作中，经常印刷大量内部刊物，如调研报告、内部参考、专题研究等，政务信息发布系统将这些信息有序地发布到网上去，并提供信息的查询、编辑和修改等维护功能。

· 领导日程安排

    政府机关领导工作繁忙，日常各种活动较多，为便于整个政府工作的统筹安排，建立网上领导日程安排，使领导之间相互了解，提高工作效率。并对该类信息提供去态维护功能。

· 政府会议安排

    提供会议日程、会议地点、会议纪要、参会人员等信息的发布和维护功能。

· 政府职能概况

    提供组织机构、人员分工、主要职能和人员岗位职责等信息的发布和维护功能。

· 共享业务信息

    政府内部网上会同时有多种业务系统运行，每种业务处理系统的使用部门和人员都互不相同，信息发布系统给每个业务系统提供共享信息的发布标准和发布结构，用户只要有权限，即可通过发布系统查看到各种业务系统共享出来的信息。

· 信息发布工具

    不同政府部门、不同单位网上发布的信息内容、格式和种类各不相同。用户可使用信息发布工具，自定义信息发布格式，信息模板，模板导入功能和信息维护功能，使多种类型的信息发布上网并可进行维护。

· 事务管理

固定资产管理，车辆、通讯设备使用及费用管理，办公用品领用，接待管理、外事信息等。

三、业务跟踪系统

为政府内部网建立一个数字化基础，使政府领导对所管辖部门的一切基础（如基础情况、工作业绩、工作计划、工作安排和个人学术成果等）了如指掌。动态跟踪整个部门的发展及业务进展细节。

业务跟踪系统功能说明

· 部门基本情况管理

根据安全授权管理的基础，按照目录树的结构，由总部门，层层展开子部门，提供每个部门的基本情况信息的浏览查询和增、删、改等功能。

· 部门工作业绩管理

    提供每个部门的工作业绩信息，包括大事记信息的浏览查询和增、删、改等功能。

· 部门工作计划管理

    提供每个部门的工作计划信息的浏览查询和增、删、改等功能，工作计划完成之后，内容可自动转成工作业绩的内容。

· 部门工作安排管理

    提供每个部门的工作安排信息的浏览查询和增、删、改等功能。

· 人员基本情况管理

    在安全授权管理的基础上，按照目录树的结构，由总部门，层层展开子部门，再到部门人员提供每个人员的基本情况信息的浏览查询和增、删、改等功能。

· 人员工作业绩管理

    提供每个人员的工作业绩信息，包括个人学术成果信息的浏览查询和增、删、改等功能。

· 人员工作计划管理

提供每个人员的工作计划信息的浏览查询和增、删、改等功能，工作计划完成之后，内容可自动转成工作业绩的内容。

· 个人工作安排管理

    提供每个人员的工作安排信息的浏览查询和增、删、改等功能，领导人员的工作安排内容可自动转成领导日程安排的内容。

四、访问权限管理系统

访问权限管理系统基于用户组的概念实现对用户访问权限的管理和控制。首先，对每一个部门均视为一个用户组，由此，便可以对部门中用户的系统访问权限进行周密的规划和管理。其次，对于一些特殊的用户群体进行一些特殊的处理，即对不同部门中具有相同权限需求的用户群体，作为一个单独的用户组进行管理，为该群体建立一个新的用户组，并为该用户组授予相应的权限。另外，同一用户组中的用户虽然具有相同的访问内容，但仍可以对不同的用户设置不同的应用和管理控制权限。记录系统信息使用日志，用户使用日志。网络数据维护提供了部门数据和职员数据的维护功能。
访问权限管理系统功能说明

· 部门人员管理

    部门内的所有员工都是网上的用户，每个用户可看成是一个独立的对象，为每个用户建立一个基础数字身份证，每个用户的基础数据将随着用户身份的变化而变化。部门人员管理模块包含部门人员增、删、改、存的所有功能。

· 服务项目管理

政府内部不同的业务会有不同的管理信息系统，我们将这些系统称为服务项目，也叫网上的服务资源。服务项目管理模块是对全网内的服务资源进行统一管理，包括服务项目的增、删、改、存的所有功能。

· 授权配置管理

    根据用户的工作岗位和责任，分配其相应的网络使用资源。可根据用户地位的变化调整授权管理。授权配置管理模块包含所有权限的增、删、改、存的所有功能。

· 系统维护管理

包括用户组管理，权限类型管理，管理员账员口令管理，系统访问日志管理和公共信息维护管理。

五、公文流转系统

公文流转系统工作流运转部分采用的工作流概念设计，实现了公文业务处理的智能化。业务流程按照预先定义的任务、角色、动作、规则以及路由，分步处理，自动转换,并对处理过程提供跟踪和监控。同时，公文流转系统的工作流运转部分的工作流定义功能，使增加新的业务处理流程，调整已有的业务处理流程，变得方便、可靠。
公文流转系统功能说明

· 开始新业务

    每个政府业务的运转可理解为一个工作流程，用户根据业务需求确定工作流程，当用户在网上开始进行协同工作时，用户就可在已确定的工作流程中确定一个，启动后在网上传递和流转。这一类的功能称之为开始中新业务联系功能键。典型的业务工作流程有收文流程、发文流程等。

· 任务管理

    当政府内部网进入正常运转时，网上会有许多业务流程运转，对于某个用户可能接受到多个业务处理请示或指示，我们将这种业务工作称之为“任务”。任务管理功能包括任务接收、任务处理和任务发送传递等功能。

· 任务跟踪

    用户可跟踪其所处理的所有任务，对其中某一个任务，用户可跟踪该任务的内容及任务流转的所有历程信息。

· 任务监控

    任务监控是为系统管理员提供的对系统内全部任务实行实时监控的功能。监控任务的信息内容及历程信息。同时，任务监控模块还提供系统强制返回、强制放弃功能。

· 文件录入、修改

    在公文系统运转之前，历史上已经人工积累了很多文件数据，为了发挥网络查询效果，增加了历史文件录入功能。文件录入功能还提供文件查询权限的设置和必填项目的检验。用户还可以对已归档的文件进行修改。

· 文件归档、查询

每个工作流程完成后，都需要结束，结束后形成的文件信息都自动归档。同时对已归档的文件进行查询，其中包括对任意字段的查询和对正文的全文检索功能。

· 档案管理

支持基于数据库系统的档案管理，可管理任意文档（文件、表格、图形、图象、声音、视频等多媒体），支持全文检索，统计分析，组卷归档，编目打印，借阅，催还等。

· 督察管理

监督检查，催办督办，可定义督办的实时监控流程。

六、工作流定义系统

    工作流定义系统不仅能够规范现实生活中的业务流程，而且能够提高实际工作的效率，减少重复劳动，使得工作快速而有序的进行。

工作流系统一般包括以下一些内容：

· 流程定义工具

工作流设计者利用这个工具定义完整的业务流程和工作流的各个元素（任务、角色、表格、路由、规则等）。

· 任务

    它是工作流的基本组成单元，在业务处理过程中，某个人所完成的工作。完成一项业务需要多个处理步骤，每一步处理由一个人完成，称之为一个任务。
· 角色

执行任务的人员的逻辑名称。不用人员的实际名称而用逻辑名称的好处是，一旦执行这个任务的人员发生变化，如退休、调离等，能够保证任务执行者的逻辑名称保持不变。这样整个工作流的设计不致因为人员的变动而进行大的修改。比如，之所以同一部话剧可以由不同的剧团演出，就是因为话剧中划分为许多角色，而同一个角色可以由不同的演员扮演的缘故。

· 表格

    角色在执行工作流的任务时所使用的用户界面。公文表格定义了这个任务所必需完成的工作，比如输入哪些数据、输出哪些数据、保存哪些数据、审核、批复等等。不同的任务可以使用不同的表格，也可以使用同一个表格，这要视情况而定。

· 路由

    定义了工作流的工作顺序。路由都是由任务的某一个动作触发的，它决定着下一个任务是那一个角色完成。每个路由包含一个路由规则，受规则约束。当约束条件满足时才激活本路由。每一个动作又可以包含多个路由，这些路由中约束条件满足的都将被执行。

· 规则

定义了一个路由的约束条件。

工作流定义系统功能说明

· 创建工作流

    把用户的一个业务处理过程称为工作流程，根据业务需求建立相应的工作流程，工作流程是一个流程模板。系统提供对流程模板进行增、删、改、存和查的功能。

· 角色管理

    一个业务流程是由多个人承担的，处理业务的人称之为角色。角色管理包括角色的增、删、改、存和查的功能。

· 公文表格制作

    一个业务流程在处理过程中，需要一个操作载体和操作区，这种载体称之为公文表格。公文表格的格式为HTML，用户可根据业务需要自己任意定制。

· 公文表格导入

    用户可通过公文表格导入向导，将自定义的公文表格按照向导要求一步步导入到已建立的工作流程中，使之与工作流程整合到一起。

· 公文表格字段定义

    导入工作流中的公文表格，系统会自动识别出表格中的元素，并变成基本字段，用户可对这些字段进行设置，确定字段的所有者或使用者，并且可设置使用者对字段的访问权限。

· 表格元素与字段对应设置

    对字段设置完毕后，用户可确定表格中的元素与字段之间的对应关系。

· 流程定义

    用户根据业务需求，确定任务、协作和路由，系统在可视操作环境下，提供了对任务、动作和路由的增、删、改、存和查的功能。

· 流程提交

上述工作完成之后，用户可将工作流程提交给系统，如果发现错误，系统会给予提示。提交成功之后，公文运转系统就可启用该流程了。

4.3.4.2 办公信息处理子系统技术开发方案
     办公事务应用系统选择的操作系统是Unix，数据库系统选择Oracle8i，群件系统选择Lotus Domino R5。基于Oracle WebDb开发的信息发布平台、办公信息管理系统、业务跟踪系统等基于浏览器的事务处理系统，支持IIS、Apache、Netscape enterprise server等流行的WEB服务器，并且可以跨平台实现。
在Unix下对RiseNet进行开发，由于Lotus Notes的跨平台性，可以确保在Unix平台上运行的稳定。公文流转系统在Unix下基于lotus Domino R5开发更是有效的方法。

     公文流转系统在Unix平台下的开发,应用Notes效率比较高，因为Lotus Notes已经成为了办公自动化的一个标准，而且Lotus Notes在Unix平台上稳定，支持各种对象（word等），所以对公文流转系统的开发比较有利，当然，也可以应用Java和Oracle进行开发。

4.3.4.3本系统的特点

    本系统具有以下的特点：

1、整体设计先进，方案内容丰富，有多年的业务积累经验

在系统设计方法上考虑到我国信息化建设的现状，采用生命周期法和快速原型法相结合，在已有产品的基础上，以快速原型法为主。在实施方面遵随统一规范和分布实施的原则。在设计思想方面，从传统的面向业务的设计转向面向用户的设计，即将设计的着眼点放在用户对象身上，设计视角范围是整个内部网，在此基础之上进行相关业务设计。将面向对象的思想引入到系统设计中去。在实现方法方面，从传统的结构化设计转向采用复杂适用系统（CAS）理论进行实现，既从一般的业务需求中抽象出关键的复杂适应系统，该系统能够适应环境变化，系统使用越久，积累的有价值的东西就越多。

电子政府整体解决方案内容包括：政府网络应用平台、政府信息发布系统、政府网络安全授权管理系统、政府业务跟踪系统、政府公文运转系统、政府计划管理系统、政府项目管理系统、政府宏观经济系统、政府工资管理系统、政府资产管理系统；政府行业报表系统、政府档案管理系统、政府会议管理系统、政府人事管理系统、中西文全文检索系统、视频点播系统（VOD）和政府内网安全认证系统（CA）等。

2、贴近政府业务，满足多种需求。

符合政府办公需求，适应政府人员工作形式，能够按照现有业务处理需要，进行信息收集、文件交流、办公处理、业务安排、内部协调、资料查阅、经济分析和动态决策等工作。

3、提供维护工具，适应需求变化。

根据业务需求变化，使用信息发布工具、工作流程定义工具、数据指标维护工具和异种数据库网络统一数据发布接口工具，调整软件功能，满足新的要求。通过提供大量应用模板和流程模板，快速生成新的业务应用，无需修改程序。

4、划分资源权限，严格安全管理。

合理划分服务功能，根据用户身份设立权限，权限控制到字段层。

5、采用浏览器/服务器结构，维护升级方便。

是标准的Intranet模式，最终用户界面为浏览器，所有应用置于服务器端，实现客户端零维护。系统维护和升级只在服务器端进行。

6、结构体系开放，易于扩展应用。

提供标准的应用程序接口以及接入规范，易于融合其他系统和新增应用。系统使用时间越长，应用内容越丰富，越完美。支持主流计算机硬件系统，支持与主流操作系统互连，支持多种开放的技术标准。

7、系统使用方便，支持多种外设。

支持手写板、数字镜头、触摸屏、扫描仪和各种打印机等外部设备，直接手迹矢量化保存、传递。

8、跨越空间限制，实现异地办公。

不论政府人员身处何地，通过认证后入网，即可进行现场办公。工作流软件不仅用于公文流转，而且适用于各种日常办公和各种企业集团的业务协作。工作流软件还提供自由工作流转

9、内置全文检索，方便资料查阅。

支持HTML、TXT、WORD、数据库多种格式的全文检索，对内网积累的所有信息进行全文检索。

10、采用多种技术，直接满足需求。

把需求放在第一位，采纳融合多种先进的技术，例如NDS、Domino等，支持多种操作系统平台，如Unix、Linux和NT等。

11、完善的安全认证机制
   采用吉大正元的电子证书系统和加密技术实现用户身份认证及数字签名。

4.4 系统运行维护

根据软件系统本身的特点和国内十几年的软件系统实践经验，我们得出软件系统具有“三分建，七分用”的特点，系统运行必需具备良好的运行管理机制、信息采集机制，系统运行管理，软件运行维护和软件升级维护等内容。具体维护内容如下表：

系统运行维护一览表

	名称
	内容
	备注

	信息维护
	· 完成历史数据的加载

· 工作过程中信息的采集

· 信息的加工和汇总
	

	安全性维护
	· 正确的权限分配

· 正确的电子证书及CRL管理

· 病毒的防护

· 加密措施

· 数据的备份和恢复措施

· 环境的安全
	

	软件维护
	
	

	    -完善性维护
	· 增强功能维护

· 提高性能维护

· 为便于维护而做的修改
	

	    -适应性维护
	· 适应对于环境规则的变化的维护

· 适应配置的变化而进行的维护

· 适应数据格式及结构变化的维护

· 适应操作系统变化的维护
	

	    -改正性维护
	以下工作通过系统升级完成：

· 改正设计缺陷

· 改正逻辑缺陷

· 改正编码错误
	


4.5 系统的安全可靠设计

	   内容
项目
	安全性
	可靠性
	备注

	网络通讯
	支持SSL3.0安全标准，可采用加密传输。
	保留备用件，网络线路冗余，网络定期维护。
	

	服务器
	只有系统管理员才能操作，不要随便加载软件。
	可采用磁盘镜像、阵列、服务器容错等
	

	工作站
	不要轻易共享自己的硬盘，不要轻易允许别人使用自己的机器。
	保持清洁，遵守计算机操作规程
	

	操作系统
	采用NT4.0,达到C2级安全标准。
	不要随便调整系统配置参数
	

	数据加载
	网络病毒检查。
	合法性检查
	

	数据存储
	存储介质放置在安全的地方。
	至少备份一份到其它介质上（磁带、光盘、磁盘、纸张等）
	

	数据库系统
	采用数据库系统自身的安全功能，使用户和数据权限完备可靠。
	
	

	应用软件
	用户认证、存取控制、审计等。
	全国28个软件开发联盟成员的使用和测试，确保系统的运行可靠。
	


第五章  产品选型

5.1 数据库系统的选型

数据库系统的选择的基本原则是：

1、 满足标书指标要求

2、 数据库提供商具有良好的发展战略，能够适应信息技术快速发展的要求

3、 厂家服务好，数据库产品有良好的工具支持，开发应用快。

基于上述要求，我们选择了ORACLE公司的数据库产品。它具有下列的特点:

支持其他主流厂商的硬件及操作系统平台
Oracle8i支持80多种平台，换言之，它可以运行在目前所有的主流平台上，如Windows NT(Intel或Alpha)、Sun Solaris、HP Unix、Digital Unix、IBM AIX、SGI、SCO OPENSERVER、SCO UNIXWARE、SEQUENT、DG、VMS、OS/390和Novell NetWare等RISC和Intel服务器平台。
支持多种网络通讯协议如：TCP/IP、SPX/IPX、DECnet、X.25及混合协议）与多种拓扑结构 。

    对于网络环境，Oracle支持几乎所有的网络拓朴结构以及网络协议。网络拓朴结构包括星形网、环状网、总线网、卫星网等；网络协议包括TCP/IP、SPX/IPX、DecNet、X.25、SNA等等。同时，Oracle还支持多种混合协议的并存，使处于不同网络中的信息能畅通无阻地互联。对网络拓朴结构及协议的支持是由Oracle的产品SQL*NET实现的，且是基于透明的原则的。即对于应用程序或最终用户来说，不需要关心底层网络细节，与网络的通讯和连接均由SQL*NET自动实现的，应用程序中不需要编写与网络连接的程序代码。
支持ANSI/ISO SQL-89、ANSI/ISO SQL-92标准
    在不同的硬件平台上，Oracle均采用相同的数据库界面及应用程序开发界面,数据库界面为第四代SQL语言及PL/SQL语言。SQL语言已正式通过了SQL'89标准的测试，并满足SQL'92标准。与标准兼容，意味着Oracle数据库及应用程序能方便地在不同的硬件平台上平滑移植，且还能与异种数据源(文件系统、xBASE数据库、其它关系性数据库系统等)进行数据交换。
支持C2级安全标准或更好，支持数据库存储加密、数据传输通道加密。
    数据库通过NCSC C2和ITSEC E3级安全认证标准，在Trusted高安全等级操作系统环境下，符合B2级安全认证标准。提供数据库加密和网络数据流传输加密产品ADVANCED NETWORK OPTION，并在数据库核心内置了Security Server，用于CA认证，并为用户提供安全加密的API接口。
   Oracle在C2级的操作系统上(如商用UNIX,VMS操作系统), 不仅满足NCSC C2级安全标准, 而且已经正式通过了NCSC C2标准的测试。在B1级的操作系统上不仅满足NCSC B1级安全标准，而且已经通过了NCSC B1级标准的测试。
支持中文及多字节编码，支持UNICODE通用编码格式
    作为世界上最大的数据库厂商,Oracle充分了解用户复杂的业务需求. 提供完善的多国语言文字支持,Oracle8i可以支持简体中文、繁体中文、英文、法文、西班牙文、俄文、葡萄牙文、阿拉伯文等46种语言, 67个区域的单字节、双字节以及多字节的编码标准 。支持的字符集包括：BIG-5、GB-2312、GBK、Unicode等190种编码字符集。Oracle8i支持Unicode 2.0,可以自动实现服务器和客户机两端不同字符集的转换.原字符先转成Unicode的码值，Unicode的码值再转换成目标字符集。
    Unicode字符集可以有多种编码格式，UCS-2是两字节（two-byte）定长格式，UTF-8是多字节（multi-byte）变长格式。Oracle8i支持UTF-8格式，UTF-8是一种ASCII兼容的编码机制。
具有良好的可伸缩性，采用多线索多进程体系结构，支持SMP系统
    Oracle提供系统良好的可缩放性，这样可以使系统的原始投资得到保护。软件，尤其是RDBMS的可缩放性更为重要，Oracle的核心是多进程、多线索的结构，可以保证系统的可缩放性。 

    ORACLE内核采用多线索多进程体系结构，多个数据库请求可以由一个服务进程处理。同时，系统根据当前的负载情况动态分派服务进程的数量和使用。从而充分利用多用户操作系统“多用户多任务”的工作方式，并有效地减少系统的资源消耗，达到最大的处理速度及吞吐量，从而能很好地支持应用系统要求快速响应的业务要求。在联机事务处理的环境下，ORACLE的多线索技术在资源占用最少的情况下，支持最多数量的用户同时工作。同时，ORACLE的多进程技术能并行地处理联机事务处理的业务请求特别是在多CPU硬件平台中，多进程技术能较好地发挥多CPU的处理能力，加快事务处理的速度。ORACLE的并行处理能力，能以最优化的性能价格比，获得最优的系统性能，并能为系统的发展留有一定的余地。
    Oracle并行服务器技术，支持几乎所有群机及海量并行处理机系统，它通过先进的高速缓存管理，实现了最理想的性能/价格比，线性动态的性能缩放，性能优化，高可靠性, 实现了数据库的统一与共享， 是关系型数据库功能及性能的重大突破。
　　对于对称多处理SMP结构，Oracle充分发挥多线索多进程体系结构的特长, 做到利用所有CPU并行工作，并自动均分各CPU的负载，以发挥硬件平台本身的处理能力。在ORACLE的SQL语句处理本身，能对查询语句、索引建立、排序、数据加载、备份/恢复、用户程序等，进行并行处理，即把这些语句自动分解成多个子句，这些子句由多个CPU同时处理，因而能大大加快这些语句的处理速度。一般来说， ORACLE数据库处理的性能，随着CPU的个数的增长接近于线性增长，性能的增长大约为60%至90%。Oracle专门用于支持SMP平台的软件为：Oracle Parallel Query Option(Oracle并行查询选件)。这个产品现在已经绑在核心里，不需另外购买。
支持多种数据复制方式
    Oracle提供了透明的分布式事务处理及透明的数据复制技术。当几个数据库服务器中的数据分布结构为数据交集为空时，Oracle会自动利用分布式事务处理保护数据的一致性。分布式事务就是在网络环境下进行透明的插入、查询、修改、删除操作。
    当几个数据库服务器中的数据分布结构为数据交集非空时，Oracle可以自动利用表复制功能保护数据的一致性不受破坏。表复制是指一个数据源可在网络上有多个拷贝，并且这些拷贝可以通过某种方式(实时、定时、存储转发、对称、非对称等方式)自动保持数据一致性。
    Oracle透明的复制技术极大地降低了网络负载,使对网络负载的影响极小 。 

    Oracle可以通过维护工具来简化控制和监视复制的操作。数据的分布及复制对于新旧应用是透明的。服务器节点的增加，数据分布的改变及数据复制对于应用均是透明的，应用程序不需做任何修改。Oracle复制管理程序（Oracle Replication Manager）是负责配置并维护高级复制环境的图形化界面，该程序是Oracle Enterprise Manager的一个组件。向导程序（Wizards）会指导用户按步骤完成整个配置过程。表副本的群组及他们支持的对象，如视图、触发器、包和索引等可通过简单的鼠标拖放操作部署到新的站点。
具有支持分布式操作系统所需的技术
    Oracle8提供了灵活、集成、可管理的分布式数据库机制，使真正的企业级数据共享成为可能。借助Oracle8i的数据复制功能，可以实现数据直接高效的本地访问；也可以通过SQL或过程调用以实现完全透明的远程数据访问，而感觉上就像数据在本地一样。
    首先，Oracle8i提供了业界最为全面的数据复制能力，包括基本复制和高级复制。为了使信息能够在整个企业网络上传播，Oracle8i的基本复制支持一种简单的主站点复制模型，在这种模型中，一个副本可以被更新，而其他副本是只读的。Oracle8i还支持更高级的双向复制，并具有冲突检测、存储转发等其他管理能力。
    Oracle8i实现了透明分布式查询，即单一的SQL语句可以从多个数据库中查询数据，甚至可以对存储在不同服务器中的数据进行复杂的连接操作。分布式优化技术将自动选择高效的执行途径，使慢速网络上的数据传输量降到最低限度。位置透明性使我们在开发应用程序时不必关心数据的存储位置，从而保证了应用程序的可移植性。网络透明性使现有网络和协议更为有效地在服务器与客户机之间传输数据。分布式查询功能紧密地集成于Oracle8i的内核之中，使每个站点都能自主操作，并与其他所有服务器保持一致。
    Oracle8i实现了透明分布式事务处理，它使用一种健壮、透明的两阶段提交机制，以确保分布式更新操作的完整性。更新可以通过远程或分布的SQL语句完成，也可通过远程过程调用提交给分布式的Oracle8i服务器。
    Oracle8i开放的体系结构允许集成非Oracle数据源，以及其他业界通用的工具和应用软件。Oracle开放网关（Oracle Open Gateways）产品系列为Oracle8的透明分布式查询和分布式事务处理工具增加了数据源的透明性；Oracle透明网关（Oracle Transparent Gateways）为SQL语句访问非Oracle数据源提供了透明性；Oracle过程网关(Oracle Procedural Gateways)几乎可以为所有的非Oracle系统提供透明的过程调用。在Oracle8i的统一管理下，分布式查询和分布式事务处理可以包含一个或多个非Oracle系统。
支持对异种数据库的互联,可以实现对主机系统（如：DB2、IMS等）、大型异种数据库和桌面数据库及文件系统的直接访问。支持自身及其他数据源与第三方厂家的工具及应用集成。
    Oracle8i开放的体系结构允许集成非Oracle数据源，以及其他业界通用的工具和应用软件。Oracle开放网关（Oracle Open Gateways）产品系列为Oracle8i的透明分布式查询和分布式事务处理工具增加了数据源的透明性；Oracle透明网关（Oracle Transparent Gateways）为SQL语句访问非Oracle数据源提供了透明性；Oracle过程网关(Oracle Procedural Gateways)几乎可以为所有的非Oracle系统提供透明的过程调用。在Oracle8i的统一管理下，分布式查询和分布式事务处理可以包含一个或多个非Oracle系统。
    Oracle开放式网关技术能把多种数据源集成为一个覆盖企业范围的数据环境，使得应用程序能不做任何修改就可以运行在非Oracle数据源之上。开放式网关包含两个部分：Oracle透明网关和Oracle过程化网关。您可以利用Oracle透明网关中的 Developer's Kit自已构造访问远程数据源的网关，也可以利用Oracle过程化网关中的 Developer's Kit，采用PL/SQL过程调用，构造自已的网关访问远程数据源。透明网关提供的是非过程化的，以SQL语言访问非Oracle数据集的方法。Oracle过程化网关能利用开放的或不开放的系统界面，把事务处理软件、操作系统、远过程调用与外部应用系统连接起来。Oracle8i作为系统集成平台，由它来管理对多服务器及网关之间的通信。开放式网关能将非Oracle数据源与Oracle的数据类型进行动态的相互转换。
通过透明网关技术，Oracle可以实现和异构数据库之间的直接访问。
满足ODBC、JDBC接口和直接接口
    Oracle提供良好的ODBC和JDBC支持。VB、DELPHI、PB等开发工具都可以通过标准的ODBC接口来实现对Oracle数据库的访问。Oracle数据库和开发工具，也可以通过ODBC调用，来访问和操作异构数据库中的数据。此外，Oracle提供了1、2、4类的JDBC驱动程序接口，并支持Sun等的JDBC标准。
提供数据库联机备份和恢复功能
    Oracle8i服务器提供了联机数据自动备份和恢复功能。Oracle8i维护着何时进行备份、数据库的哪些部分需要备份、这些备份文件保存在何处等详细资料。如果有必要恢复，Oracle8i会自动进行恢复操作。这就极大地简化了DBA的工作，减少了手工备份和恢复的麻烦，避免了人为错误的发生。控制备份和恢复的操作可以在Oracle Enterprise Manager的图形用户界面下进行。另外，Oracle8i还提供了一个API编程接口，程序员可以利用该接口开发其它的控制界面。
    Oracle8i的多级增量备份（multilevel incremental backup）技术极大地压缩了备份文件的大小，因为只有变动了的数据块才需要备份。这样一来，也缩短了备份数据文件所需的时间。Oracle8i的表空间即时恢复功能使得被破坏的数据能够在第一时间得到恢复，而不至于影响数据库其他部分的正常运行，从而使许多人为错误轻而易举地得到纠正。
    Oracle8i可以通过Rman恢复管理器来完成所有的数据备份和恢复工作。也可以通过GUI的企业级据库管理器，用鼠标就可以轻松实现数据的联机备份工作。
开发工具灵活、易用，可以开发Client/Server应用、Web应用、Java应用及第三代语言应用的完整工具集。
    Oracle具有完整的企业级开发工具集，包括Designer、Developer、Jdeveloper、WebDB、Programmer等。
提供高效、易用的数据库管理工具，具有统一的标准图形界面或采用Web浏览器界面，可以通过网络进行数据库的管理、维护、优化等工作。
    Oracle可以提供企业级的图形化数据库管理工具，可对网络上不同硬件平台、不同版本的数据库进行集中式的统一管理。可以提供图形界面的数据库性能监控和动态性能调整等功能。用户可以通过它，完成诸如启停数据库、备份、恢复、扩充空间、建表、建用户、复制管理等几乎所有的数据库管理工作。
提供有效的、无缝的权限管理能力，能进行端对端的跨多结点的安全性检查
    Oracle数据库的安全性包括系统权限，用户对象权限，角色权限三级权限管理结构。Oracle还具有数据库审计功能，能对数据库发生的所有修改进行审计，还有“事后触发子”，可实现特定内容的审计。
    除了上述在数据库端的多级安全性之外，Oracle还支持在C/S，S/S的端到端的安全性。Oracle8i通过Oracle安全服务器（Oracle Security Server）进一步扩展了数据库服务器本身提供的安全控制能力，它为集中管理用户和任务提供了统一的登录环境。
64位的数据库系统
    Oracle数据库在64位操作系统平台上，可以提供真正的64位数据库系统，可以充分利用大寻址空间带来的性能上的提高，如Digital Unix、HP等。
在系统的安全性问题上，多级安全机制
数据库的安全性控制是至关重要的。Oracle8数据库中，具有严格完善的数据安全性控制体系。Oracle8i中的数据库安全控制机制，是由系统权限、数据权限、角色权限三极体系结构组成。

支持大数据量处理，提供数据分区等优化大数据量处理的技术，分区方式不受CPU

数量、节点数量等的影响
    Oracle对大规模数据库的支持有成熟的技术。现在Oracle8i数据库将支持最大容量为512Peta bytes的数据容量。(注：1 Petabytes=1024TB=1024*1024GB) Oracle8i较好地支持大型存储设备的管理操作，整个管理过程对用户是完全透明的。
    Oracle8i提供了新的表分区技术。用户对大型的数据表可进行分区管理。所谓数据分区，是指一张表或索引可以划分成若干小块。在创建表结构时应事先考虑好分区方案，选择表中某一列或某几列数据作为分区的关键字（keyword），该关键字决定了哪些数据分配到哪些分区。对应用程序而言，表的分区是完全透明的。Oracle8i能够自动把新插入的数据放入适当的分区，用户和应用程序都不必为此做任何工作。通过定义简单的分区条件，如按照年、月、日等时间区段、数值大小范围或是HASH算法等，将一张大的数据表逻辑上分为不同的区，由系统自动地维护数据的存储位置，并可对分区进行删除、增加以及数据管理等操作，分区彼此之间互不干扰。数据分区方式亦不受硬件如CPU数量、硬盘划分和集群结点数目等的影响。
可以对数据库进行动态性能监控和调整
Oracle Enterprise Manager是图形化的数据库管理工具，它可以完成日常的数据库管理工作，如数据备份、空间扩展、创建用户等。此外，Oracle还额外提供一些对数据库进行高级管理的功能扩展。

5.2 应用群件系统的选型

本系统的建设是一项系统工程，包含了多方面、多层次的工作。例如网络软硬件系统的建立与组织、服务器与工作站的建立与互连、应用系统的建设与管理、与现有系统的集成等等。这些内容的工作都是非常重要的，对于整个系统建设都是缺一不可的，而其中作为最终用户每日都要直接使用到的、直接用于信息的收集、整理、传递、共享的应用系统无疑具有更加重要的意义。如何选择一个合适的应用系统平台，在其上建立适应办公自动化需求的功能强大的、应用开发容易的、方便管理的、界面友好的各种应用，是政府信息网和办公自动化系统成功的关键。正如道路、桥梁、港口、机场等是运输的基础设施一样，网络化的电子通信系统与电话系统一样正在成为政府内部、政府与政府之间、政府与社会之间不可缺少的实现信息传递与共享的通信基础设施。
应用群件系统应该具备以下的目标。
· 高可用性、高可靠性。 高可用性、高可靠的配置必须在系统的关键部分考虑使用，如繁忙的文档处理中心服务器，Internet邮件网关服务器等。Lotus提供了应用一级的群集方案，在不增加昂贵的设备情况下，确保7X24不间断服务。
· 应用可扩展。应用程序应该充分利用系统提供的便利，如目录，广域网复制，设计模版升级，安全手段等。这不仅是编程手段上的技巧，更重要的是系统设计的思想与传统的关系数据库编程有所区别。
· 安全。Domino/Notes提供了一系列的系统安全措施，如从宏观到微观的ACL，加密/签名，认证，密码回复策略等等。产品安全特性只是完整方案的一部分，我们还需要安全策略和策略的实施。
· 实用性。真正解决用户的日常办公和信息发布的问题。
Lotus公司推荐Domino/Notes作为这样的一个应用系统平台，是因为Domino是一个单一架构的文档数据库和电子邮件系统，提供了工作流自动化、Web、目录、加密签名等多种服务和开发环境，它具备下列的优势。
1. 多媒体文档管理数据库
Lotus Notes数据库的基本元素是文档本身，而Notes文档可以同时包含结构化和非结构化的信息，对于非结构化的信息管理，通常的数据库是无能为力的。Notes采用了文档模型,为用户提供了大量有用的管理非结构化信息的工具，如全文搜索、版本控制、文档链接等等信息检索、处理手段，这正是开发办公自动化系统所需要的。
2. 工作流机制
办公自动化系统的实现需要大范围的数据和众人的协商，也就是说，办理一件事需要多个部门参与协作才能完成。工作流机制包括了路由、规则、任务三个原则。
3. 安全特性
Notes提供了四级安全措施:验证、存取控制、字段级加密和电子签名。
 验证:验证是保障某一用户身份被可靠认定的手段,在Notes中,验证过程是双向的,即服务器和用户要双向验证。
 存取控制:存取控制表(ACL)规范了什么人可以以什么方式访问什么样的资源。
 字段级加密:Notes在邮件级、网络级、字段级、数据库级四个层次上对文档的全部或部分加密。
 电子签名:用户希望他们收到的邮件确为邮件上的作者所发出的,电子签名可以保障这一点,这种机制保障了邮件在传输过程中未被篡改。
4. 集成性
最终用户使用的邮件与群件应用系统是一套统一的应用系统，使用同一套应用软件。在相同的、唯一的界面下，用户可以获得邮件信息、办公信息、专业应用信息、关系数据库信息、Internet信息等各个方面的信息。
5. 开发快捷、实施容易
应用系统的推出与使用是投资得以回报的关键。电子邮件功能是Domino/Notes的基本功能，在开始系统实施的很短时间内，就可以在全部的范围内建立起电子邮件网，马上见到效益。
6. 检索功能
Lotus Notes的内置全文检索引擎,允许用户按自己设置的查询条件对文档进行索引和查找,Notes将符合条件的全部文档按相关次序或用户预设的次序显示出来。
7. 通信功能
Lotus Notes提供的企业邮件系统超过了传统E-Mail的存储传发模式，集成了群件/工作流应用以及企业内部网的“浏览”模式，Lotus Notes与Internet的有机结合使得Notes具有更加强大的通信功能。
8. 强大的集成开发环境与快速开发能力
Notes Designer 为开发人员提供了一个强大的集成开发环境，可以快速、容易、可视化地开发动态、交互式的办公自动化应用，开发出来的应用不仅面向Notes客户机，而且面向Web浏览器。
通过分析，我们不难看出，办公信息需要文档管理、历史追踪功能，而Domino/Notes的一些特殊功能正适合处理这类信息。综合来看，办公事务处理子系统是一类典型的需要整合功能的高级应用，涉及信息处理、文档处理、流程处理等诸多方面，可以充分发挥出Domino文档处理、流程处理和信息集成的综合优势。
5.3安全授权管理系统的选型

在政府信息化建设中，内部网建设是重中之重，它与外部网的最大区别是在于网络管理上，Internet发展到今天，在全球范围内是自由扩展的，不存在全球统一网管，所以在Internet网上出现了黑客、病毒泛滥、不良信息出现，而Intranet的建设基本要求是，网络的建设与现行的行政机构和工作制度相匹配的，每个人的岗位和职责都是严格划分的，每个人的信息发布、使用和处理权限也是明确界定的，这种规则是所有工作运转的基本保障，如果内部网建设忽视了这些规则，网络的开通运转是不现实的。  

国家信息中心软件评测中心在多年的内部网建设中，成功地开发出网络安全授权管理系统RiseManger,成功地解决了内部网建设中这一难题，并在全国各地用户中得到广泛应用。为跟踪信息技术的潮流，把握技术发展的脉搏，我们认为目前Novell公司的主打产品NDS是这一领域的倡导者和领导者，该技术也是第二代Internet发展的核心，它是跨操作系统软件。

基于NDS开发的RiseManger5.0将会在长春市信息港内部网建设中发挥网络灵魂的作用。它能够解决多个局域网互连后的统一资源管理、统一访问控制、统一用户管理、保障协同工作与安全信息交流等问题。

第六章 技术支持与售后服务

6．1联合体的承诺

我们郑重承诺：

1） 自系统集成工作一开始，允许业主的工作人员参与系统的安装，测试， 诊断及解决问题等各项工作。

2） 保证有能力进行第三方供应商的选择，签约，督导和工作协调。

3） 对业主招标书中所列内容全部验收后方为该项目全部完成并终止。

4） 在1年内对软件平台免费升级，并提供3年的产品免费维修服务。对 3年后的技术支持与软件的升级将给予有尝技术支持和维修服务。

5） 承诺在业主指定的地点安装调试。

6） 承诺整个网络能够连通并具有互为操作性，所有计算机系统和设备能够接通并正常运转，所有软件能够在相应平台上正常运行。

7） 承诺业主依据标书及合同条款要求对全部设备，产品，型号，规格，数量，外型，外观，包装及资料，文件（如保修单，介质等）的验收。

· 业主按标书技术部分及合同条款要求对其产品的性能和配置进行测试检查，并作出测试方案和测试报告。

· 安装构成相应的软件平台。

· 业主与投标方在系统到货后共同配合监理部门进行检查，出现故障，数量不全或产品不对等问题时，由我们负责解决。

· 应用软件系统产品测试中出现性能指标或功能上不符合标书和合同时，业主有拒收的权利。

· 如检验和测试中出现不符合标书和合同要求的严重质量问题时，业主保留索赔和拒收的权利。

8） 承诺在应用软件集成中构成业主应用系统软件能够开发和运行的环境。 包括：

· DBMS在网络中运行的方式，支持Client/Server, Web/ Server，DBMS在LAN上分布式操作等；

· 所有应用软件系统在网络环境下运行，能够对主服务器上的DBMS进行访问，达到数据存储，数据查询，数据处理的综合统一，各类型数据层次，条理清晰，便于数据备份和传递（如果不能达到该目标，中标人许诺出相应的解决方案）。

· 系统分析，设计，测试，开发工具支持团队网络开发。

· 标书规定的平台环境下正常运行。

· 其他满足正常运行必要的条件。

9） 承诺可由第三方共同组成验收小组，由集成商，必要时由第三方提供测试方案和测试数据，经业主确认后进行应用集成验收，根据系统集成规范，提交系统集成报告。

10）承诺对所提供的设备进行安装，其中包括：安装，测试和联网调试，验收。

11）承诺对应用软件系统向业主提供一套关于安装，运行，使用，测试，诊断和维修的技术文件，以及其它一切软件技术文档。所有的设备技术文件必须是中文文件。

12）承诺技术后援支持，为今后用户系统中主要软件的功能扩充提供3年免费技术支持。

13）保修承诺：本标书中所有采购设备有以下保修条件：

· 质量保证期为3年，自双方代表在验收单上签字之日起计算。

· 质量保证期内，负责对其提供的产品（包括所有部件）进行维修，不收取额外费用。

· 在质量保证期内，在1小时内进行故障响应，48小时内到现场维护，在72小时内完成业主所提出的维修要求，其中超过24小时不能完成维修，提供一套相同功能的系统应急。

6．2技术支持与售后服务

为保证项目建设的顺利进行及日后应用系统的正常、安全运行，吉大正元公司将充分利用本地公司和公司的技术实力，提供快速、全面、优质的技术支持和服务。

质量保证期内，我们将设置技术支持与维护电话及传真，配备多名工程师，即时响应用户需求：

（1） 在1小时内进行响应，2小时内到达现场，与业主共同协商解决方案，并力争在48小时内完成业主所提出的维修要求，如果超过24小时不能完成维修，将提供一套相同功能的系统应急。
（2） 系统软件升级时，将及时通知用户，并根据合同规定为业主的系统进行升级。

（3） 业主今后主要软件扩展功能时，我们将提供3年的免费技术支持，协助业主进行软件功能扩展。

第七章 项目组织与管理

7．1建议成立项目协调委员会

    组成成员：甲乙双方项目总协调，项目技术总监，项目经理。
职责：项目协调委员会将每两周召开一次工程协调会，由甲乙双方工程项目协调委员会成员及相关技术人员参加，总结上阶段工作，解决项目实施过程中出现的技术问题，确定下阶段工作内容，以书面备忘录形式存档管理，如出现紧急情况，由项目委员会提出，可随时召开工程协调会。
1、 甲方项目协调委员会成员名单应在合同签定后五天内提交给乙方，七日内成立项目协调委员会。
2、 项目协调会每两周召开一次。
3、 建议项目工程小组至少每周召开一次例会。
7．2项目组织结构图











在整个项目实施过程中, 长春信息中心的职责主要有:

· 和乙方项目组一同确定需求。
· 和乙方项目组一同确定项目的用户界面设计。
· 和乙方项目组共同制定测试草案。
· 参与项目各阶段的测试。
· 参与乙方为长春信息中心所提供的培训。
乙方的职责主要有:

· 调研业主需求。
· 和业主共同制定测试草案。
· 参与项目各阶段的测试。
· 为长春信息中心提供培训。
7．3项目进度    
项目拟从中标之后一周之内开始实施，分为系统需求调查与确认、设计与开发、集成测试、验收测试与试运行、终验收与系统启用五个阶段，具体进度计划如下：

	    任务

阶段
	内容
	起止时间
	备注

	1、需求调查与确认
	详细调研，需求分析、系统设计
	2000.6.1-6.15
	

	2、应用开发与集成测试
	代码设计、系统测试
	2000.6.16-7.15
	

	4、系统安装
	安装、联调
	2000.7.16-7.20
	

	5、验收测试
	系统测试、验收
	2000.7.21-7.31
	

	6、系统试运行
	系统试运行
	2000.8.1-8.15
	

	7、技术培训
	系统管理员、开发人员和用户培训
	2000.6.1-8.20
	


7．4测试和验收

 7．4．1 测试环境设计

为保证项目的顺利实施，在不影响正常业务进程的情况下，甲方项目组人员与乙方项目组人员应根据合同技术规格，进行功能测试，并应建立完整的测试规范。

使用乙方提供的技术手册，可以建立一个完整的用于测试的技术规范。在全面验收工作开始之前，应根据测试技术规范，进行全面系统测试，从而最大程度地保障整个系统的顺利运行。
7．4．2 测试和验收方案

系统开发完成后，就根据需求书中的细则，采用科学的测试手段，对乙方所提供的系统进行各种测试，保证系统达到规定的功能和性能。系统经过试运行阶段后进行验收。

作为实施计划的一部分，验收测试计划将与甲方项目组共同合作制定，至少验收测试计划应覆盖功能性测试和与性能有关的测算。

测试验收报告
	功能测试
	在规定的一段时间内运行软件系统的所有功能，以验证软件系统有无严重错误。
	通过
未通过

	可靠性测试
	通常使用以下几个指标来度量系统的可靠性：

1． 平均失效时间间隔MTBF是否超过规定时限？

2． 因故障而停机的时间MTTR在一年中应不超过多少时间。
	通过
未通过

	性能测试
	检查系统是否满足在需求书中规定的性能，一般包括：响应时间、吞吐量、处理精度等。
	通过
未通过

	启动/停止测试
	用于验证在机器启动及关机阶段，软件系统正确处理的能力。
	 通过
 未通过

	恢复测试
	用于证实在克服硬件故障后，系统能否正常地继续进行工作，并不对系统造成任何损害。
	通过
未通过


	安全性测试
	用于检验在系统中已经存在的系统安全性、保密性措施是否发挥作用，有无漏洞。
	通过
未通过

	配置测试
	用于检查计算机系统内各个设备或各种资源之间的相互联结和功能分配中的错误。
	通过
未通过

	兼容性测试
	用于验证软件产品在不同版本之间的兼容性。
	通过
未通过

	安装测试
	用于检查系统安装是否存在错误。
	通过
未通过

	文档测试
	检查用户文档的清晰性和精确性。
	通过
未通过

	验收测试结论
	
	通过
未通过


第八章 培训
8．1 培训计划

1） 我们在用户培训方面具有丰富的经验，拥有一支专业的培训队伍，而且具有讲师（工程师）级以上技术职称，三年以上的相同课程的教学经验。培训教员将用中文授课，为所有被培训人员提供培训用计算机，网络环境，中文书写的文字资料和讲义等相关用品。为了保证长春信息港项目的正常运行，我们拟定了下述培训计划，具体内容包括：

· 基础培训、常用工具使用。

· 培训应用软件的使用，包括培训系统管理员。

· 培训Office等常用办公软件的使用。

· 培训系统管理人员对系统运行维护和操作的技能。

· 对业主单位的技术人员进行应用开发培训。

8．2 培训内容及时间

	培训内容
	内容
	起止时间
	人数
	合格标准
	地点

	1、基础培训
	Windows98

Office2000

Ie5.0

Mail

信息发布系统

办公事务系统
	2000.8.1-8.20
	所有用户
	通过我们的考试认证
	长春市

	2、应用开发培训
	信息发布系统

办公事务系统

开发工具培训
	2000.7.1-7.10
	6
	通过我们的考试认证
	北京

	3、产品培训（1）
	数据库

全文检索软件

数据分析软件

Lotus Domino R5


	2000.7.1-7.10
	6
	通过厂家的考试认证
	北京

	4、产品培训（2）
	数据库

全文检索软件

数据分析软件

Lotus Domino R5


	2000.8.10-8.20
	10
	通过厂家的考试认证
	长春

	5、网站建设培训
	主页制作技术

多媒体制作技术

网络平台管理
	2000.7.16-7.30
	12
	通过我们的考试认证
	大连

	6、MSCE培训
	按微软课程安排
	2000.6.1-6.30
	6
	进行一次认证考试
	大连


8．3 培训费用
第九章 软件质量保证

    在项目实施的全过程中，我们将通过严格、科学的质量保证手段，来确保项目的顺利实施。软件质量保证工作是评审和审计软件活动和软件产品。评审和审计的依据是规定用于项目的步骤和相关标准。

9．1 管理

1、机构

    在软件系统整个开发期间，成立软件质量保证小组，负责质量保证工作。软件质量保证小组属项目组领导机构。软件质量保证小组和软件质量保证人员检查和督促计划的实施。各子系统的软件质量保证人员直接向软件质量保证小组报告子项目的软件质量状况，各子系统的软件质量保证人员应该根据对子项目的具体要求，制订必要的规程和规定以确保完全遵守计划规定的所有要求．

2、任务

（1）阶段评审：主要评审阶段包括以下三次评审。

第一次评审：软件需求、概要设计、验证与确认方法；

第二次评审：详细设计、功能测试与演示，并对第一次评审结果复核；

第三次评审：功能检查、物理检查和综合检查。

阶段评审工作要组织专门的评审小组。评审小组成员应该包括项目委托单位、单位用户的代表、质量保证人员、软件开发单位的代表等。

（2）日常检查：在软件的实施过程中，各子系统开发小组填写项目进展报告，包括软件开发进度表、软件阶段任务完成情况表等。项目协调组通过项目进展报告掌握有关软件质量的问题。

（3）软件验收：组织专门的验收小组对软件系统及其所属各个子系统进行验收。验收工作将按照经项目委托单位与项目协调组双方都认可的验收规程，履行验收手续。验收内容应包括文档验收、程序验收、演示、验收测试与测试结果评审等几项工作。具体的验收规程另行制订。

9．2 文档

1．基本文档

    为了确保软件的实现，满足用户的《需求说明书》中规定的各项需求，公司要求编写以下几个方面内容的文档：

1）、 《软件需求规格说明书》

2）、 《软件设计说明书》

3）、 《软件测试计划》

4）、 《软件测试报告》

5）、 《用户手册》

6）、 《源程序清单》

7）、 《项目实施计划》

8）、 《项目开发总结报告》

2．文档质量考察准则

    文档是软件的重要组成部分，验证和确认就是要检查各阶段文档的合适性。评审文档质量的度量准则有以下六条：

1）、完备性：开发阶段结束时，文档是齐全的。

2）、正确性：在软件开发各个阶段所编写的文档的语言表达清晰，准确简练，适合各种文档的特定读者。

3）、简明性：在软件开发各个阶段所编写的各种文档的内容，必须真实地反映该阶段的工作，并且与该阶段的需求一致。

4）、可追踪性：在软件开发各个阶段所编写的各种文档应该具有良好的可追踪性，文档的可追踪性包括纵向可追踪性与横向可追踪性两个方面。前者是衡量不同文档的相关内容之间相互检索的难易程度；后者是指确定同一文档某一内容在本文档中的涉及范围的难易程度。

5）、可说明性：在软件开发各个阶段所编写的各种文档应该具有良好的可说明性。文档的可说明性是指在软件开发各个阶段中的不同文档能独立表达该软件其相应阶段的阶段产品的能力。

6）、规范性：在软件开发各个阶段编写的各种文档应该具有良好的规范性。文档的规范性是指文档的封面、大纲、术语的含义以及图示符号等符合有关规范的规定。

9．3 评审和检查

    就整个软件开发过程而言，至少要进行软件需求评审、概要设计、详细设计评审、软件验证和确认评审、功能检查、综合检查等评审和检查工作。在每次评审之后，要对评审结果作出明确的管理决策。下面给出每次评审应该进行的工作。

第一次评审

     第一次评审会要对软件需求、概要设计以及验证与确认方法进行评审。

     1、软件需求评审应确保在软件需求规格说明书中规定的各项需求的合理性。

     2、概要设计评审应评价软件说明书中的软件概要设计的技术的合理性。

     3、软件验证和确认评审应评价软件验证和确认计划中确定的验证和确认方法的合适性与完整性。

第二次评审

     第二次评审会要对详细设计、功能测试与演示进行评审，并对第一次评审结果进行复核。

     1、详细设计评审应确定软件设计说明书中的详细设计在满足软件需求规格说明书中的需求方面的可接受性。

     2、编程格式评审应确保所有编码采用规定的工作语言能在规定的运行环境中运行满足制定的《编程规范》

     3、测试工作评审应对所有的程序单元进行静态分析，检查其程序结构（即模块和函数的调用关系和调用序列）和变量使用是否正确。在通过静态分析后，再进行结构测试和功能测试。

第三次评审

     第三次评审会要进行功能检查和综合检查等。这些评审会应在集成测试阶段结束后进行。

    1、功能检查应验证所开发的软件已经满足在软件需求规格说明书中规定的所有需求。

2、综合检查应验证代码和设计文档的一致性、接口规格说明之间的一致性（硬件和软件）、设计实现和功能需求的一致性、 功能需求和测试描述的一致性。

9．4 接口控制

    对各类接口进行严格、合理的控制是软件配置管理中最重要的任务之一。整个软件项目及其各子系统都必须对接口进行严格的控制。在工程化软件系统中，主要的接口有如下五类：

    1、用户界面：用户界面是指各子系统设计人员、用户或维护人员之间的操作约定。同时还指实现这些约定的物理部件的功能与性能特性。

    2、系统内部接口系统：内部接口是指各子系统在集成为一个总的软件系统时的各种连接约定。

    3、标准程序接口：标准程序接口是指各应用子系统与标准子程序库（包括宿主计算机系统上已有的库程序）之间的调用约定。

    4、设备接口：设备接口是指各子系统与各种设备（包括终端和其他各输入／输出设备）之间的连接约定。

5、软件接口：软件接口是指各个子系统与宿主计算机上的系统软件以及与调用本软件的其他软件系统之间的连接约定。
第十章  投标报价表

10．1 软件产品配置及报价表

	序号


	产品号
	产  品  名  称
	功能描述
	数

量
	美元单价
	人民币单价
	折扣率
	关 税
	增值税
	运保费
	其他税费
	人民币合价
	备注

	1
	
	ORACLE 8 i
	数据库系统
	1
	
	215,759.00
	
	
	
	
	
	215,759.00
	

	2
	
	DominoR5(100User)
	群件系统
	1
	
	51,238.00
	
	
	
	
	
	51,238.00
	

	3
	
	DominoR5 Application Server
	群件系统
	1
	
	9,973.00
	
	
	
	
	
	9,973.00
	

	4
	
	Domino Designer
	群件系统
	2
	
	6,320.00
	
	
	
	
	
	12,640.00
	

	4
	
	Offuce 2000
	实用软件工具
	1
	
	4,300.00
	
	
	
	
	
	4,300.00
	

	5
	
	Corel Draw 8.0 中文
	实用软件工具
	1
	
	1,500.00
	
	
	
	
	
	1,500.00
	

	6
	
	WebDb
	软件开发工具
	1
	
	11,090.00
	
	
	
	
	
	11,090.00
	

	7
	
	Visual Studio 6.0
	软件开发工具
	1
	
	13,500.00
	
	
	
	
	
	13,500.00
	

	合计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	320,000.00
	


10．2 应用软件开发报价表

	序号
	产 品 名 称
	模 块 名 称

	工作量（人天）
	人民币单价
	人民币合价
	备注

	1
	外网信息发布系统
	
	
	
	
	

	2
	内网信息发布系统
	
	
	
	
	

	3
	办公事务处理系统
	
	
	
	
	

	4
	安全系统
	JIT-CA
	
	
	
	

	
	
	JIT-WebKeeper
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	
	


10．3培训报价表 

	序  号
	项    目
	地点
	人数
	天数
	单价/人/日
	合  价
	备  注

	1

基础培训
	Windows98

Office2000

IE5.0

Mail

信息发布系统

办公事务系统
	长春
	
	10


	
	
	

	2

应用开发培训
	信息发布系统

办公事务系统

开发工具培训
	北京
	6
	10
	
	
	

	2

应用开发培训
	信息发布系统

办公事务系统

开发工具培训
	长春
	10
	10
	
	
	

	3

产品培训
	数据库

全文检索软件

数据分析软件

Lotus Domino R5
	北京
	6
	10
	
	
	

	4

网站建设培训
	主页制作

多媒体制作技术

网络平台管理
	大连
	10
	10
	
	
	

	5、MSCE培训
	按微软课程安排
	大连
	6
	30
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	
	
	


10．4报价汇总表

	序号
	项    目
	数  量
	人民币单价
	人民币合价
	备  注

	1
	系统软件费用
	1
	
	
	

	2
	外网信息发布系统
	1
	
	
	

	3
	内网信息发布系统
	1
	
	
	

	4
	办公事务处理系统
	1
	
	
	

	5
	安全系统
	1
	
	
	

	6
	培训费用
	1
	
	
	

	7
	系统集成服务费
	
	
	
	

	8
	服务费
	
	
	
	

	
	合计
	
	
	


















































文件管理





查询检索





权限实现





内部网安全授权管理系统





文档管理





公文录入





委办局管理信息系统





办公事务处理











共享数据





历史数据





运行数据





内部网信息发布系统




































































公文修改





公文删除





公文归档





公档修改





公档删除





公文跟踪查询





文件查询














应用服务器








内网数据库服务器





新建应用                已有应用系统








文档查询








部门局域网n





内网应用群件服务器





内网WEB服务器





部门局域网2





内网安全授权服务器





长春信息港内部网





部门局域网1





外网信息捕捉服务器





外网数据库服务器





外网Mail服务器





外网FTP服务器





外网WEB服务器





外部网信息发布系统





文件发布到主页








功能使用权限实现





工作流使用权限实现





公文查询检索权限实现








公文运转中信息读写权限实现





任务监控





外网DNS服务器





办公事务内网发布组





集成组





开发组





测试验收组





用户组





乙方实施组





项目协调委员会





甲方实施组



















































































证书


过期和更新





证书的


取消和废止





证书的使用





证书安装





签发证书





申请审核





证书申请





公钥/私钥的生成





外网发布组





公文处理信息显示





公文处理强制返回





公文运转





任务管理





任务调度





任务跟踪





公文模板及公文信息显示





公文正文及公文附件显示





公文处理历程信息显示





公文发送模块动态生成





公文协商发送处理





公文协商返回处理





公文指派发送处理





公文授权发送处理





公文发散发送处理





内部网应用平台





公文抄送发送处理





公文拒绝发送处理








Intenet





公文放弃发送处理





公文结束发送处理





公文模板及公文信息显示





公文正文及公文附件显示





公文处理历程信息显示





收文流程模板


发文流程模板


签报流程模板


其他流程模板








工作流程定义系统


-新建工作流程


   -创建角色


   -创建处理单


   -导入处理单


   -权限设置


-流程设置


   -转发设置


   -条件设置


-生成流程模板


-修改流程模板


-删除流程模板





 








公文运转系统


-任务管理


    -选择任务


    -公文处理


    -文件转发


    -状态查阅


-启动新的业务


-文档维护


-自动归档


-文档检索


-流程监控


-公文催办


 





管理日志





网络审计





帐号管理





口令管理





系统管理





权限浏览





权限维护





领导分管权限管理





人员权限管理





修改权限





服务子项管理





服务项目管理





人员权限管理





用户组权限管理





浏览权限





增加权限





部门权限管理





用户组成员管理





用户组管理





人员数据维护





部门数据维护





部门与职员管理





访问权限管理





权限类型管理





服务项目管理





用户组管理





安全授权管理





电子邮件





专业应用





办公事务





电子论坛





文件传输





电子公告





电子新闻





网络应用服务平台








73

