大连旅游电子商务网
技术方案建议书

第1章 前言

随着全球信息化和国际互连网的迅猛发展，企业面临着新经济时代带来的新的挑战和机遇，因此充分利用国际互连网和先进的电子商务技术是面向新世纪企业的发展方向。
一方面，Internet诞生的短短的几年间，在全世界得到了迅猛发展。现在，因特网正在改变着人们的生活方式、思维方式，改变着企业的业务模式。无处不在的网络蕴涵着巨大的商机，电子商务成为必然的发展和选择。企业如何有效的利用因特网去拓展自己的业务呢？
另一方面，Internet信息浩如烟海，各式各样的站点多如牛毛，站点服务从最开始的静态发布信息到目前大多数的“自我服务”型交易服务,但是Internet用户越来越不满足于这种方式，他们迫切希望有新的方式去满足对不同个体的不同需求。因此，建立一个好的Portal网站，提供有特色的全方位服务，为Internet用户提供具有个性化的服务，是提高用户满意度，增强用户的忠诚度且留住用户的必备手段。

大连市作为海滨城市，每年都迎来成千上万的观光旅游客人。大连市政府为了更好地开发大连市的旅游资源，促进大连的旅游、餐饮、商业等行业的发展，特立项建设大连市旅游电子商务网。

大连市旅游电子商务网的建设目标是建立大连旅游的精品网站，实现网上飞机票、火车票和船票的预定、网上酒店预定、精品旅游线路的发布和预定，同时要注重突出网站的特点和功能，提供电子地图和智能搜索引擎。中国我有限公司通过和大连市信息产业局各位领导和技术人员的多次交流，一致认为大连旅游电子商务网的建设对大连市电子商务的开展具有重要的意义，大连旅游电子商务网必须建设成为提供个性化服务的新一代精品网站。

本技术方案建议书中，针对系统建设目标我们提出了一个具体的技术实现框架、项目预算及项目实施计划。

需求分析和设计原则

1需求分析

1．1旅游网站发展现状

从1996年至今，国内已经涌现出数百家旅游的专业网站，其中大多数网站是以地区性旅游资源为中心，提供有关景区的旅游信息，利用INTERNET无区域性的特点，吸引浏览者观光旅游。这些网站的内容结构大致相同，从信息内容上基本都涉及到以下的一个或几个方面：

· 景点、饭店、旅游线路等方面的信息。

· 旅游常识、旅游注意事项、旅游新闻、货币兑换、旅游目的地天气、环境、人文等信息以及旅游观感等。

· 与旅游相关的产品和服务信息，以及各种优惠、折扣。

· 航空、饭店、火车服务的检索和预定

由于这些网站大都属于第一代网站，存在以下问题：

· 片面追求点击率，页面只能被动地等待用户的访问，缺乏信息的交流

· 难以统计真正的流量，电子商务的成交量低

· 缺乏真正的客户关系管理，难以有针对性地提供客户所需要的信息息内容

1．2大连旅游电子商务网需求分析

通过和大连信息产业局各位领导和专家的交流，我们基本确定了大连旅游电子商务网一期的需求。在信息内容上除了包括传统旅游网站的服务内容外，应充分营造大连网上虚拟社区的氛围，实现网上飞机票、火车票和船票的预定、网上酒店预定、精品旅游线路的发布和预定，同时要注重突出网站的功能，提供电子地图和智能搜索引擎。应该具备以下特点：

· 重视个性化服务
个性化的定制服务是第二代旅游网站必备的功能，根据客户的各种不同的、个性化的需求来定制符合个人具体需要的产品和服务，每个客户都会感觉到网站的服务是提供给他的特殊服务，从而提高客户的满意度和忠诚度，提高网站的注册人数，增加电子商务的交易量。因此客户关系的管理将作为网站运作的重点，客户信息将是开展个性化服务，寻找商业利润点的宝贵财富。通过对客户背景资料和客户在网站上行为动作的分析，发掘潜在的商业机会。从旅游门户网站来说，不同职业，不同收入，国内或国外客户，他们的消费水平和兴趣点都是不一样的，网站应该主动为他们提供不同的旅游线路，宾馆、旅游商品和优惠价格，提高交易的成功率，而不是被动地等待客户的查询。

· 提供ONE-STOP的服务
所谓ONESTOP服务就是客户只要访问一个网站就可以完成所有的相关工作，得到所有的相关信息，节约客户的上网时间，提高上网效率。大连旅游门户网站应该成为客户去大连旅游所必须访问的精品网站和虚拟社区，除了提供通常的旅游咨询，订房订票外，象电子地图，网上问路（回答景点之间的路程，最佳乘车线路等）都是自助旅行者必不可少的工具。网站要提供多种服务形式，包括动态报表，基于属性的查询，新闻，声音，视频流，email和chat交流等，例如在网页上提供“CALLME”的按钮，使客户和网站导游可以通过声音、图象和类似ICQ的方式进行时实的交流，加强网站的亲和力，并且可以实现INTERNET服务和传统CALLCENTER系统的融合。

因此网站的内容和形式是吸引客户，保证ONE－STOP服务的重要条件。

· 在正确的时间收到正确的信息并且随时享受到服务，这是第二代网站的另一个特点。
移动商务使得INTERNET从PC延伸到各种智能终端，如手机，PDA等等，通过WAP协议，手机用户可以通过内置于手机的微型浏览器访问Internet上的内容，这可以为商业旅游和短期旅游的客户提供极大的方便，使他们在旅途中也可以通过手机进行酒店和机票的预订。所以在条件成熟的时候，大连旅游电子商务网要向移动电子商务的方向发展。
2系统设计原则

大连旅游电子商务网系统成功的关键在于软件系统，软件系统设计和运行的质量将直接关系到整个系统的成效。整个系统的设计将遵循如下原则：

2．1技术的先进性

严格遵守我公司所倡导的E-SERVICES理念进行系统的设计，电子化服务是指企业客户将网上业务从以网站为中心的设计理念转变到以使用者为中心的设计理念.将网上服务从自助型服务提升到为我服务. 
以旅游行程安排为例,在具有电子化服务的网站上,你只要输入具体的时间,预算,要求的服务内容等,电子化服务将自动搜寻网上所有相关的服务模块,以最佳的方式把不同的服务组合在一起,最后给你一个满足你要求的结果.这就是“为我服务”的观念,也就是以使用者为中心的设计及经营理念.你只要提出要求,整个网络将自动为你工作,直到你的需求被满足为止.个性化服务是电子化服务的最重要的特征之一，只有提供全面的个性化服务才有可能真正实现电子化服务的目标。

2．2基于业务流模式的软件设计

基于业务流程来设计应用系统是软件工程发展中的一个重要趋势，其将传统基于计算机实现为中心的业务系统变为以业务处理为中心的系统。这样实现的业务系统将具有较好的业务适应能力，并能较快地被业务人员所接收。本系统中的流程分支和出口较多，基于工作流的设计可以保证系统处理的流畅。

2．3扩充性、维护性、操作简便灵活性、健壮性、业务规程参数化

· 可扩充性
计算机技术和业务都在不断的发展，较好的可扩充能力是本系统生命力和适应未来需求的重要方面。保证系统具有良好的发展性是关系本系统是否能被用户接受并扩大影响、继续发展的关键之一。

· 易维护性，操作简便灵活性，健壮性
系统的使用人员除了有计算机操作经验的专业人员外，还有各类业务人员，应保证系统具有较好的维护性和操作简便灵活性和在操作错误情况下的健壮性。

· 业务规程参数化
系统运行过程中，业务制度和模式都会不断的变化，保证系统设计具有较好的前瞻性，对业务规程进行合理的参数化设计也是非常必要的实际原则。

第2章 系统业务分析

由于电子商务是一种全新的运作模式，所以一定要先制定包括网上营销策略在内的电子商务策略，特别是整体规划和发展战略目标。与潜在合作伙伴(如旅行社、酒店、火车站、航空公司、航运公司等)探讨合作的可能性与局限性(技术上，法律法规上，商业利益上等等)，了解各种商业模式的可行性，同时进行系统的业务分析，寻找潜在的商业利润。在这个过程中，我公司可担当咨询角色，主要工作由大连信息产业局建立专门的小组，以业务管理人员牵头，以科技人员为骨干，本着新事新办的原则，从利用新技术重整业务流程的高度来制定大连旅游网的商业模式。在具体操作上，可采用”分步实施，逐步完善”原则，有步骤、有计划地完成整个系统的建设。

 1业务功能分析

根据我公司在旅游建设中的经验，我们认为大连旅游电子商务网的系统业务功能因具备以下几方面：

1．1网上机票预定系统

· 航班查询

根据输入的查询条件，可进行以下信息的查询：

航班

票价

舱位布局

机场指南

离/进港信息

· 机票预定

企业机票预定，前期采用网上交易，网下支付，后期采用实时网上支付。

个人机票预定，采用实时网上支付方式

团体票预定

包机票预定

定单修改/维护

· 代理出票/送票

· 定单查询和修改（出票前）

· 退票（出票后）

· 代理维护定单

1．2网上酒店预定系统

· 酒店查询

根据输入的查询条件，可进行以下信息的查询：

酒店名称

价格范围

地区范围

特殊服务

· 酒店预定

· 更改预定

· 取消预定

· 房源维护

· 库存预警

· 退款流程

1．3旅游线路预定系统

· 旅游线路查询

· 旅游线路预定

· 旅游线路更改

· 旅游线路取消

· 旅游线路跟踪

1．4网上支付系统

1．5客户关系管理系统

1．6合作伙伴关系管理系统

2 业务系统应用平台

为达到系统建设目标，采用如下图所示的应用系统的平台架构。采用ONEtoONE概念构造的本应用系统不仅仅在于为顾客提供个性化服务，更重要的是，该系统可以迅速构建新的商业应用逻辑或更改业务流程。
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第3章 电子商务OneToOne关系管理

1 OneToOne的关系管理(CRM)

1．1 OneToOne概念

现代企业生产产品的最终目的是满足客户的各种需要，并服务于客户的需要。发展用户，提高用户的忠诚度，并吸引住客户，使客户跟随企业的发展而发展，并始终关注企业的产品是每个企业盼望的目标。如何实现这个目标是市场策略的核心。One－To－One(一对一)的市场、销售和服务关系是达到这个目标的最好的方法。OneToOne的思想已经存在了好多年，它的基本思想是根据客户的各种不同的，个性化的需求来定制符合个人具体要求的产品和服务，客户购买产品和服务后感觉到企业销售给它特别的服务, 是实实在在符合它的要求, 从而提高客户的满意度和忠诚度. 

1．2 实现OneToOne的手段

技术永远是服务于商业行为，OneToOne的思想没有技术上的支撑实现起来成本会很高，例如用传统的方法，厂商的产品基本上是批量，大规模的生产来满足某些用户群的整体要求，要想一对一的定制个别的产品是很困难的。Call－Center的出现使得厂商可以具体地服务每个客户的要求，解答每个客户的问题。但是客户没有一个交互的方式，客户是被动地获取厂商的服务。Internet的出现，改变了人们的生活方式，从而也改变了商业行为。Internet的得天独厚的优势使企业实现电子化的OneToOne的实用服务关系成为可能。

1．3 Internet的基本特征

Internet以人们难以想象的速度爆发式的发展，Internet在60年代已经存在于北美的高等院校和科研等学术网络，它的走向商业网络是在1995年后，主要的触发因素是WWW Browser浏览器的应用。浏览器的使用和发明使Internet从学术网络发展为商业网络，为广大企业和厂商带来了无限的商机。

Internet的基本特征是:

Anywhere

Anytime

Anydevice. 

Cost-effective

Internet使在全球任何地点、任何时候以任何设备或应用都可以接触到企业的产品和服务。企业的产品和服务可以及时地、快速地、广泛地传递给用户，同时用户也可以交互式地与企业发生联系。这种快速、交互式以及在任何地点时间等技术特征使企业可以经济地实现OneToOne的服务关系和市场策略。

1．4扩展的企业

通过Internet连接的客户、雇员、合作伙伴以及客户的客户可以采用交互式的、快速的、在任何地点通过任何设备都可以得到企业的产品和服务。这种建立在Internet网络之上的企业是一种扩展的企业(Extended－Enterprise)，它超越了物理的企业边界，是没有物理边界的企业，在全球任何地点的客户、雇员、合作伙伴都可以成为企业的一个组成部分。他们都可以实时地、交互地与企业发生联系，获得企业的产品和服务。因此Internet使OneToOne关系的建立成为可能，企业通过Internet能够与客户、雇员和合作伙伴，以及客户的客户创造并保持OneToOne的市场、销售和服务关系。企业的Internet应用不仅仅是客户使用，企业的雇员、合作伙伴都可以使用Internet来建立服务关系。通过Internet媒体或其他媒体提供实时的、个性化的、一致的企业信息，这样的企业才是Internet时代的企业，才是可以生存和发展的企业。

2 OneToOne 关系管理的商业功能

BroadVision公司的OneToOne－Enterrpise软件是建立在Internet之上的，实现扩展企业中OneToOne思想的系统应用软件。它为企业的客户、雇员、合作伙伴建立了一对一的扩展的关系管理。建立在Internet基础之上的，实现OneToOne关系管理的企业可以通过BroadVision OneToOne Enterprise实现如下商业功能。

扩展的关系是一种一对一的关系

只有提供了一对一的产品和服务的企业才能够保持客户的忠诚度。建立在Internet媒体之上的企业关系是一种扩展的关系，这种关系是全球范围的。保持扩展关系的OneToOne的特征是企业关系管理的关键。OneToOne－Enterprise使这种关系建立和保持了OneToOne的特性。

提供一致的, 友好的商业经验. 

客户、雇员和合作伙伴可以通过Internet、CellularTelephone、Pager、Telephone、IVR(交互语音响应)等多种方法访问企业的IT信息平台。但无论通过何种方式，用户(客户、雇员、合作伙伴的统称)都可以得到一个一致的、个性化的、符合各种用户角色的接口和使用经验。

多种商业角色关联在一个统一的开放式框架中

不同的企业客户、各个部门的企业雇员、各种商业合作伙伴在使用Internet系统中，都需要一个符合自己商业角色的业务系统，这些系统的IT功能是不一样的，但彼此之间关联并统一。在商业业务关系上是相互作用和相互影响的。

BroadVision提供OneToOne关系的应用、服务和工具来满足企业的Internet的关系管理。

2．1OneToOne Enterprise软件模块

OneToOne－Enterprise软件模块是一个灵活的关系管理系统的技术平台，它提供基于Internet的、个性化的OneToOne关系管理所需要的各种商业业务功能。这种关系管理系统可以应用到任何商业模式和工业模式中去。OneToOne－Enterprise 提供所有关系管理系统的技术要求。

Scalability(伸缩性)

Internet时代的关系管理是爆发式发展，各类用户的数目以10倍或1000倍的速度在发展。个性化的OneToOne管理需要技术平台提供很好的可扩充性。在这方面OneToOne Enterprise通过各种技术手段来保证OneToOne管理的可扩充性。

一致的商业经验

无论用户是采用Web方式还是通过其他方式来使用关系管理系统，用户都得到一个统一的、一致的数据和功能。Web和Call Center在给用于提供OneToOne关系上是一致的。用户都会面对一种统一的商业功能和经验。

Transaction交易管理

OneToOne－Enterprise集成了一个安全的、高性能的交易管理引擎(Transaction Engine)。Transaction保证在线交易的完整性和数据的一致性。使得订单处理，货物运输，付款和售后处理在一个完整的流水作业中进行。

简单性

扩展企业的Web访问者是多样的，有专业人士，也有业余爱好者。他们要求Web信息的内容是定制的、个性的，符合他们的身份。这些要求通过OneToOne－Enterprise中的个性化Interaction Manager来完成。

定制性(Customization)

不同的企业在建立OneToOne关系管理系统中有不同的商业业务要求和商业实践。OneToOne－Enterprise的灵活的体系框架使各种企业能够根据具体的业务需要来定制他们的OneToOne应用。

商业规则管理

OneToOne－Enterprise的核心是用户资料(Profile)和内容(Content)管理.。企业的管理者可以通过商业规则的制定来动态地改变内容和规则(rules)，灵活地制订商业竞争策略。

个性化的交互管理

提供OneToOne的个性化交互是关系管理的基础。在个性化方面，OneToOne－Enterprise提供下列丰富的手段和方法。

Alerts

Attribute Search

Collaborative Filtering

Community Rating 

Email Targeting

Entitlement

Event-based Matching

Full-text Search

Matching Agents

Observation

Rule-based Matching 

Users Profile

访问传统业务数据

企业的IT建设保留了很多传统的业务系统和数据。OneToOne－Enterprise的商业规则可以访问外部的历史数据，这些数据是其他应用系统建立和积累的。这种开放式结构使企业能够将OneToOne的关系管理集成在企业的其他业务系统中去。

保护用户现有的投资

OneToOne－Enterprise采用开放的体系结构，通过Adapter与广泛的第三方产品和技术集成在一起。这种技术和策略保护用户已有的投资，同时提高了用户的应用系统的可扩充性。

OneToOne Applications(应用)

OneToOne－Enterprise建立了一个OneToOne关系管理的体系和框架，除此之外，BroadVision关系管理产品线还包括一系列工业领域的应用系统。具体包括OneToOne Retail Commerce，OneToOne Business Commerce，OneToOne Financial，OneToOne Knowledge。

One-to-One retail Commerce

一个全面地实现Business－to－Customers的网上零售应用系统。提供动态的、高交易量的、个性化的电子商务。

One-to-One Business Commerce

专门面向商业合作伙伴和商家，提供E－Business方式的电子商务应用，是一个全面的交钥匙电子商务应用系统、

One-to-One Financial

针对电子商务模式的网上支付、网上理财、资产管理、网上银行、股票交易等应用，OnetoOne－Financial提供OneToOne关系管理，实现金融应用的个性化服务。

One-to-One Knowledge

商业规则匹配和个性化服务是OnetoOne－Knowledge需要实现的功能。它重点集中在企业的客户、雇员、合作伙伴的资料和内容管理，实现信息密集型的网上应用，为企业的扩展用户提供交互的、个性化的信息内容服务。

2．3 One-to-One Tools(工具)

ONE－to－ONE的关系管理为企业的管理者提供了管理商业逻辑，管理用户资料和内容的一系列工具。One－to－One关系管理系统的使用者通过简单的界面就能够更改商业流程，推销营销策略，收集用户反馈。

One-to-One Publishing Center

PublishingCenter允许企业的各个非技术专业部门协同工作，共同编辑，制作，出版，整理Web站点的内容，并制订一些工作流程和日程安排来协调分布在企业各个部门的网站内容出版队伍的工作。OneToOne Publishing Center与HTML Editor和MsOFFICE以及NoteDomino结合在一起，给内容编辑者一个灵活的、功能强大的出版工具。

One-to-One Instant Publisher

InstantPublisher是PublishingCenter的一个功能组件，它为临时的内容编辑者提供一个个性化的编辑工具，使得偶尔的网站内容出版者可以通过InstantPublisher进行内容的更新和制作，例如建立网上评比，内容点评等在线应用。

One-to-One Dynamic Command Center

CommandCenter允许企业的管理人员快速地改变Web站点的内容，这种改变可以不需要技术人员的软件开发。企业管理者仅仅通过CommandCenter提供的强大的管理功能和界面就能够实时制订和更改销售及市场策略。

a)制订商业规则，改变市场策略。管理者可以根据用户的基本资料，用户进行的交易历史数据，用户访问网站的过程和行为以及其他数据，为每一类的用户制订个性化的商业规则，使得用户的每一次访问网站都可以得到它所需要的商业经验和功能。

b)评估用户的信息和交互行为，制定新的商业规则，使得新产品、新的市场策略能够瞄准用户的网络经验，从而推动新产品和新服务的销售。

c)对Web网站的内容进行实时的更新。

d)产生商业管理报表。

One-to-One Design Center

One－to－OneDesignCenter与MacromediaDreamweaver集成在一起，为Web写作者提供一个将网站内容快速推向站点的强大的工具，它不需要较深的技术背景和技术专家，通过图形化的制作工具减少了产品的开发周期，使得Web写作者仅仅关注内容和图形的设计而不需要陷入技术细节中去。

3 BroadVision OneToOne技术框架

传统的Internet环境中，不论是谁登录网站，获得的界面是一样的。这样的服务是不具有个性化特征。在信息密集的网站上，每一个用户都要花费很长的时间搜寻自己关心的信息，而有用的信息往往被大量的无用信息所淹没。为了使站点能吸引更多的客户上网光顾，就要有更大的容量，更高的访问处理能力，和更丰富的信息内容，因此需要更大的成本投入，而访问者，尤其是非专业的使用者，对此却越来越不领情。同时对于信息的提供者，也因不能有的放矢的进行信息的传送而降低了回报收益。

BroadVision是一个个性化的Internet应用服务器软件，通过它的基础结构中的匹配机制，可以根据访问者的个人简况（profile）和历次访问本站点的记录，按照企业的业务"规则"，把"内容"（content）个性化地匹配给访问者，省却了访问者自己每次都要进行的费力的搜索（search）。采用了BroadVision的Web平台，企业可以提供进行"一对一"通讯、交易等网上服务，和对满足扩展企业范围的访问者（即包括企业员工、合作伙伴和客户）的需求的支持。这对提高访问者的满意度，增加客户的忠诚度，因而增加企业的收益，是一个非常有效的解决方案。
BroadVision One-to-One产品结构框架如下图所示:
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3．1 BroadVision基本产品模块：
BroadVision包括三个基本模块
一对一知识管理应用（BVKnowledge），根据个人简况，将相应的信息、知识进行智能化组织、分发给客户；

一对一商务应用（BVCommerce)，快速建立动态个性化的进行企业－企业（B2B）和企业-个人（B2C）交易的internet站点。

一对一金融应用（BVFinancial），使银行、中介代理和其他金融机构，通过提供网上个性化金融服务，进行安全交易。

上述三个模块都是建立在OneToOne－Enterprise一对一可扩展结构上。OneToOne－Enterprise是真正开放的、模块化的平台，提供业界领先的功能，如为提供个性化服务的个人数据和内容管理、智能匹配技术和算法及与第三方系统接口。

3．2 One-To-One Knowledge:

BroadVision知识管理应用，BVKnowledge是一个企业级的Web信息应用解决方案，它的目的在于使用户可以通过Intranet和Extranet交互地获取,发布和共享关键商务信息，在本项目中知识管理模块将作为主要的信息交换平台，实现对用户的信息服务。

它有以下功能模块：

以多种灵活的渠道，将不同的信息分发给相应的收件人，合理共享信息资源，观察客户在线的行为并在线收集反馈信息,快速有效地了解客户需求
信息模板：允许针对不同类型的用户（消费者，商家，合作伙伴）定制信息模板

信息定时：通过设定在某一时间段内,某信息可以在一指定区域出现，“本周成功案例”或“今天要阅读的5个重要文件”

智能信息匹配机制：智能匹配引擎实时地将用户和信息连接起来,将与客户无关的信息过滤掉，本功能包括对文本，关键字，属性的搜索
信息告警:：可通过email，Web或其方式提供警示
讨论组：为用户提供一个网上交流的场所
支持多种信息类型：包括HtmlEditors，MsOfficeProducts，Lotus，并可以为不同类型的信息定义属性
安全性：支持SSL和S-HTTP，以及X.509标准的数字证书.
3．3 One-To-One Commerce 
BroadVision商务应用，BVCommerce是一个强大的基于Web的企业级商务应用解决方案，用它可以构造互联网上的安全的、个性化的电子商务系统。特别对那些产品种类繁多、产品线变化快的企业更为有利，它为商业客户提供了在网上进行大批量交易的快速、灵活的渠道中项目。在本项目中用于实现网上交易部分。
BVCommerce能够增加企业的营业收入和客户的满意度，而无需进行大量费工费时的软件编程，通过BVCommerce，企业管理人员可以容易地,实时地选择商品,设定价格和优惠政策,满足客户的需要. 

它有以下功能模块:

匿名/注册用户的访问：对注册用户提供即时个性化,对匿名用户提供即时的购买建议
购物手推车：永久性/临时性手推车.跟踪用户采购信息.

采购清单：客户可以将采购计划存入采购清单,采购时只需拖入购物手推车
搜索引擎：强大的文本,类别,参数搜索功能.产品关键字,种类,特性(价格,制造商)
带有目标性的促销：基于客户前次的采购,或者在购物手推车中的产品,或者根据客户是某种类别的会员,向客户提供交叉销售的机会,并提供产品的比较信息供客户做采购抉择.

奖励策略：多种形式的优惠券，对某个/类/属性的产品，对某类客户提供优惠，对快过期产品提供优惠.

动态实时定价
发货管理：通过GUI窗口,根据采购重量,采购额,地理位置等进行发货管理
支付处理:支持VeriFone, ClearCommerce,等Open Plug-ins

订单处理:支持ERP系统(SAP,Oracle,PeopleSoft, Baan,EDI,etc.)

安全性:支持 Username/Password, cookies, 数字证书等; 支持SSL,SET,RSA以及其他领先的安全技术
3．4 One-To-One Financial
BroadVision金融解决方案，BVFinancial使得银行，中介代理，有价证券公司和其他金融组织能够在Internet上进行安全交易，并且可以为顾客快速配置个性化金融服务。一对一金融应用提供端到端业务生命周期，包括策略，实现和运作。在生命周期的每个阶段，对应着预先定义的处理过程，一对一金融应用把业务规则和智能代理匹配组合在一起，按照每个客户的简况和会话行为，动态地客户化信息。这些“一对一”服务能力增加了交易往来，增加了越区销售和向上销售的机会，并增加了客户的满意度。在本项目第一期中，并不采用BVFinancial，但是保留接口以为将来进行实时网上股票，金融交易做准备。

帐户平衡表：回顾用户以往的交易记录、转让有价证券、跟踪他们自己的股票行情、和管理所有的有价证券；
实时通知：用email和Web立即通知客户有关他们的帐户平衡和股票价格的状态；

实时计税：针对客户的个人帐户信息，统计相关税务信息并给出合理的税务建议

与个人系统结合：生成符合Microsoft Money，Quicken等个人财务软件格式的报表

3．5 One to One Tools
除了以上的模块，BroadVision还提供丰富的管理开发应用工具，业务经理、内容策划人员和技术开发专家使用这些工具可以容易地生成、管理个性化的一对一商务应用的内容和行为。
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Dynamic Command Center（动态命令中心）
DCC是基于Windows的业务管理软件，业务经理可以用它来创建业务规则，通过图形界面，业务经理可以定义市场部门和客户的属性，组织和维护内容，还可以定义内容与访问用户匹配的业务规则。设定如何根据客户个人信息、网上访问行为、群体和市场部门数据，把内容匹配给用户。使用DCC的业务经理无须了解Internet的详细技术细节。

Content Publishing Center（内容管理中心）
CPC是一个基于Web和Java的工具，它针对网站管理人员设计，用于在Web上分发和部署信息。内容分发专家小组可以用它安排内容（商品）的发布日程表、访问控制、文件的上载和下载、内容分类等等。
Visual Design Center（可视开发中心）
VDC是一个强大的网上应用工具，针对网页设计人员和创意人员使用。专业应用开发人员使用它可以迅速地原型化和开发可重用的HTML页面和模板。DesignCenter有动态对象库、易操作的界面以及与外部HTML编辑器的集成模块和缺省模板，并支持HTML、ActiveX、Java、和JavaScript。
这些工具使得BV公司的产品非常容易使用。它支持非计算机技术专业的业务管理人员创建和修改业务规则，确定与之相关的匹配内容，使企业在进行管理和运行业务时更加方便、快捷。

第4章 总体方案设计
1 系统总体结构图
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2 系统结构分析

2．1 软件体系结构

电子商业系统采用分布式，面向对象组件结构来建设.，以CORBA分布式组件框架为基本平台。采用BroardVisionOneToOne应用服务器，WebServer服务器分开的网络结构。不同的应用层次分布在不同的主机上，从而提高系统的吞吐量，响应性能，运算安全性以及应用的扩充性，当电子商务应用以及用户的Web访问量扩充时，系统可以通过增加主机硬件设备，并将应用分布在新增加的主机上以扩充软件的运算性能和加快整个应用体系的响应。

根据该项目的需求，本设计方案中提供的BV软件模块有：


－ BroadVision 1-1 Development System


－ BroadVision Application Development System


－ BroadVision Tools


－ BroadVision Deployment System

2．2 网络结构分析

网络设备采用Cisco公司的网络产品，通过Cisco访问路由器接入Internet。连入Internet的技术可以根据应用的发展而选择高速的DDN专线或ISDN，带宽选择可从64K—2Mbps以上。

在网络中心，采用Cisco2924的10/100自适应交换机作为总部的中心交换机，以提高网络中心的带宽和交换能力的扩充。

为了提高网络的安全性，网络分为内部网和外部网两个部分。他们之间采用防火墙进行隔离，内部网通过Cisco2924交换机连接WEB服务器、数据库应用服务器。外部网连接Web Server服务器及接入路由器，通过在Web Server上配置合法的IP地址，可以提供INTERNET用户对网站的访问。

网络防火墙采用Cisco PIX的来实现。硬件防火墙的采用可以提高防火墙本身的性能及安全性，降低安全风险和漏洞。PIX通过一种基于自适应安全算法（ASA）的防护方案，有效地对黑客隐藏起客户机地址，这样他们无从获得这些地址。解决安全性的面向固定连接的ASA方法建立起基于源地址和目的地址、TCP序列号（随机）、端口号码和附加TCP标记的对话流。这种信息被存储在一个列表中，所有进入的数据包都和列表中的项目相比较。只有存在能够批准通过的相应连接线路，才允许通过Cisco的PIX Firewall进行访问。这种方案帮助用户的机构授权内部用户和经过许可的外部用户（如拨号访问用户）进行透明访问，同时保护企业的内部网免遭示经许可授权的人的访问。

Cisco的PIX Firewall通过一个称作直通代理的新特性进一步增强了这一颇受注目的性能优势。尽管基于UNIX的代理服务器是一个理想平台，并可以提供用户鉴别功能和保持"状态"（关于数据包的来源和目的地的信息），从而具有不错的安全性，但是由于它们在OSI模式的第7层处理所有数据包，因此它们的性能大打折扣。另一方面，PIX_Firewall的直通代理特性象代理服务器一样在申请层先审查用户，但是，一旦用户被证实符合一个基于终端访问控制器访问控制系统（TACACS）+，或远程鉴别拨入服务（RADIUS）的工业标准数据库以及核对过策略后，PIX_Firewall就转化为对话流，此后所有通信量都直接迅速地在双方之间流动，同时保持对话状态。这种直通性使PIX_Firewall的运行速度大大高于代理服务器。

2．3 主机结构分析

主机采用HP公司的高性能HP9000 L系列小型机，支持高容量的64bit运算处理和OLTP在线事务处理的能力。

为保证系统的性能和安全性，在系统中共配置了2台L1000小型机：

· WEB 服务器：

硬件配置2CPU,1G memory,9GB disk,3 ethernet cards

系统软件 Netscape Enterprise Server
· 数据库及应用服务器：

硬件配置2CPU,1G memory,9GB disk,2 ethernet cards

系统软件 ORACLE 8i
应用平台BroardVision OneToOne

设置独立的数据库服务器和WEB服务器可以平衡网络带宽和处理能力，有利于对页面文件和WEB应用程序的管理，提高系统的安全性。

	L系列性能和特点介绍
	

	性能
	特点

	卓越
	

	1—4 (L2000)或1—2(L1000)64位360兆赫  或440兆赫PA－8500 CPU，每CPU 1.5MB芯片内高速缓存

多达8GB（L2000）或4GB（L1000）SDRAM内存，配备先进的ECC保护
	与市场上同类系统相比，具有超级的性能，充足的扩充余地

用于频繁存储数据的快速和可靠的处理能力

	7U机箱，每个标准2米机架可多达5个服务器，还可在独立的（pedestal）配置中提供
	在使用机架的配置中优化使用平面空间，提供高性能密度

	可进行从L1000到L2000的机箱内升级
	结构可扩展性使这些服务器随业务而增长，从而提供了最大的灵活性和投资保护

	未来支持将对IA－64和PA－RISC 8600—8700
	通过双重升级路径提供投资保护

	进行了成本优化的HP 9000 N系列核心电子集成存储控制器，I/O控制器和对单一和低成本芯片的支持逻辑
	将N系列独特的可靠性、可管理性和结构性能缩减为一个低成本的成套组件包

	多达10个(L2000)或5个(L1000) PCI I/O槽，2.1GB/秒I/O带宽
	轻松地处理I/O密集应用，允许系统无需作出妥协而对I/O、CPU和内存进行升级

	核心I/O包括带自动速度检测的100Base-T LAN，第二个100Base-T 支持LAN，Ultra2 LVD SCSI和RS－232
	提供简单易行的网络能力

	多达4个的内部9GB或18GBUltra2 SCSI热插拨高运行时间磁盘
	保护关键数据

	一个内部DVD或DAT驱动器
	优化服务器占地面积、保护关键数据

	HP SecureWeb控制台（内置）和CentralWeb控制台可对服务器进行全面的本地、网络和远程控制
	从任何基于浏览器的PC进行全面的单系统和多系统管理能力，包括一系列安全性能

	内置故障管理系统，有单独的支持处理器和总线

我的集成事件监控服务(EMS) 

与HP MC/ServiceGuard、 HP TopTools 和企业管理软件，如HP OpenView™和CA Unicenter进行集成
	通过持续主动的故障纠错、检测和反馈，提供超级的系统运行时间；高效监控电源、冷却系统硬件、处理器、存储器、HP—UX资源和外部存储器

	集成化HP WebQoS Peak
	可稳定高负荷下的网站性能，以提高网站可靠性和交易吞吐量

	集成化网络服务器选项：行业标准或更快、更具扩展性的性能
	提供简便部署的选择，可用于新兴网站或进行优化后用于高通信量网站

	HP e-speak开放式软件平台开发组件包，用于创造和部署电子化服务(2000年1月可供应)
	可进行发现和中介服务；以及地点透明性和记帐能力

	简单
	

	我全球集成和安装机构(GIIO)及合作伙伴集成服务
	提供受担保的解决方案的布署，减少实施时间和成本


	灵活的融资项目
	使最初的购买和增长简单化并易于负担

	HP Onesite解决方案统一制造，安装和测试；是目前最高水平集成化服务
	保证超级的质量和更迅捷的交付

	HP EasySelect工具与HP电子化产品网站的集成
	实现快速的L系列产品配置和快速的在线订购

	无忧
	

	可纠错的高速缓冲存储器；对所有总线的奇偶检查、存储器页面的故障隔离; 动态处理器恢复和应用程序的故障隔离

用于镜像存储的对偶Ultra2 SCSI总线和控制器

热插拨、冗余电源供应和风扇；冗余、热插拔PCI2（6个槽）；Ultra2 SCSI 热插拔磁盘 
	内置高可用性性能提供超级水平的：

纠错

错误遏制

可服务性

有助于实现关键业务工作组和应用的最大运行时间

	基于HP MC/ServiceGuard的、预测试和预集成的特殊高可用性工作组群集解决方案
	可以负担的成本为群集高可用性提供全面易行的解决方案，消除所有的单点故障

	内置64位HP－UX 11的无限制用户许可证
	针对因特网进行了优化的强劲、高可用性操作环境


3 系统和应用软件介绍

3．1 电子地图系统介绍

电子地图系统并不是一个独立的系统，通过MapInfo的地图信息技术可以电子地图和数据库技术有机地结合在一起，使用户通过在电子地图上的点击和拖放等简单操作就获得相应的数据库中的信息，并以信息图示化的方式在地图上反映出来。这样，用户简化了操作过程，又得到了全方位、多视角的信息。在我国，MapInfo的地图信息技术已在各行各业得到了广泛的应用。基于Internet/Intranet上的产品MapXtreme的推出，又进一步把MapInfo的地图信息技术从桌面带到了Internet/Intranet上，使更多的用户通过Web这种简单易用的应用方式得到地图服务。为实现大连旅游网的电子地图功能，我们推荐选用MapInfo MapXtreme for Java和MapInfo Professional两项产品。

1．MapInfo产品简介

美国MapInfo公司作为世界标准桌面地图信息系统领导者，利用数据的空间属性，实现了地图与数据的完美结合，以数据可视化、思维可视化，提供一种崭新的决策支持方式。近年来，伴随用户需求的增长和计算机技术不断发展，美国MapInfo公司在更加完善和扩充其核心产品MapInfo Professional的性能的同时，围绕桌面地图信息技术，推出系列MapInfo产品线，包括MapInfo基于独立PC和Client/Server体系结构的MapInfo Professional；基于Internet/Intranet体系结构的地图信息系统应用服务器MapInfo MapXtreme，第一次使用户通过Internet/Intranet，利用WWW浏览器使用地图信息技术；基于DataBase Server体系结构的实现在服务器端进行空间分析的空间数据服务器MapInfo Spatialware，第一次实现了将地图数据存储在数据库服务器中；第一个基于ActiveX技术的地图控件MapX。为用户提供一整套完整的解决方案。MapInfo技术的发展，推动世界“信息可视化”进入了一个新时代，即“Information Discovery”时代。通过信息可视化的平台多维地显示数据，揭示数据之间地关联以及隐藏在数据后面的信息，使数据为人们提供更多、更有价值的信息，这为MIS及GIS系统带来了更大的生机，形成了一种信息分析处理的新发展趋势。

· MapInfo Professional5。5

MapInfo Professional是一个处于世界领先地位的，功能强大、健全而直观的桌面地图信息系统，也是MapInfo系列产品的主线，她为在Client/Server计算环境下解决问题提供了一种全新的方法。MapInfo Professional可以作为全面分析问题的工具或者是作为专门解决某一问题的工具，也可以简便地集成进用户自己的应用。
MapInfo不仅实现了电子地图的显示、管理、建立和修改功能，更重要的是实现了在电子地图上的地图对象与关系数据库中的记录的自动联接。通过MapInfo可实现地图与数据库的双向查询，并能使地图上的对象（如建筑物、道路等）与数据库中的相关数据联接，以数据库中的数据来动态改变地图对象的可视属性，自动生成生动易用的专题地图（线路流量负载图、各分支机构营业收入图、机线设备利用率统计图等），以供管理、分析、决策。对数据库的查询结果，可以直接反映在地图上，也可直接在地图上选择对象，以查询相应数据库信息，可为数据库查询结果自动地建立一张结果地图或为地图上的选择结果自动建立数据表，这就为系统的管理、使用提供了极大的方便，尤其适合管理人员进行宏观查询，综合分析。
其它主要特点包括：
符合Client/Server结构
可以同时访问Oracle、Sybase、Ingres、Informix、Access、SQL Server数据库以及所有其它的关系数据库。
允许对远程数据库进行空间查询，例如：
以某用户为中心，列出半径200米范围内所有分线箱的位置
支持远程读/写，并实现本地与远程数据库的数据同步与冲突解决。
直观性
与Microsoft Windows 95、Windows NT以及Office 95兼容，包含标准的Windows菜单、工具条以及对话框，方便用户使用对象自动联接和嵌入技术允许用户将地图从MapInfo环境中“拖放”到其它具有对象自动联接和嵌入功能的桌面编辑工具中，例如Word、PowerPoint、Excel、Lotus 1-2-3等等
在与Windows 95兼容的其它应用中，允许对地。图进行操作支持用TrueType字体以及常见的位图符号作为自定义符号
· MapInfo MapXtrem for Java 2.0
计算机技术的发展已经进入了以Internet和WWW为代表的网络时代，MapInfo公司紧跟最新技术推出了用于Internet和Intranet的应用服务器级产品──MapInfo MapXtreme，通过地图实现数据可视化，揭示数据之间的关系和发展趋势，为用户提供一种良好的决策支持手段，改善公司运营机制，提高公司的生产效率。MapXtreme所提供的强大功能，使企业在Internet/Intranet上的应用更具效率。

MapXtreme的主要功能：通过MapXtreme，用户可以在Internet/Intranet WWW上发布基于电子地图的应用系统。所有的最终用户只需在自己的机器上安装浏览器（如 Microsoft Internet Explorer或Netscape）即可访问存放在服务器端的空间数据，用户可以很方便地对地图进行放大、缩小、漫游、查询、统计等操作。此外，MapXtreme还提供了许多强大的地图化功能满足用户的不同层次的需要，包括：专题图、缓冲区分析、对象（地图）编辑、绘制图层、查找、直接读取Lotus Notes、图层控制、空间选择、访问各种数据源等。访问空间数据（如存储在运行在Oracle/Informix上的MapInfo SpatialWare 的图形数据。）是MapXtreme的一大特点。
功能特性

地图化组件MapJ：MapXtreme Java 2.0的最重要特征在于它的MapJ组件，它是供用户端进行地图显示的JavaBean。MapJ JavaBean是一种结构紧凑、容易使用、便于移植的开发组件，对开发人员而言，MapJ与MapXtreme Java 版的关系就好象MapX与MapXtreme NT的关系一样。MapJ安装在用户端，它能使开发人员简单迅速地将地图化功能嵌入到Java应用程序中。使用用户端MapJ JavaBean的好处在于它能交互式地将矢量数据真正地从服务器下载到用户的浏览器的在用户端，用户可直接在用户端对矢量数据进行操作。当无须使用矢量数据时，MapJ还可向用户端传送Gif地图图像。

支持光栅图像显示：现在MapXtreme Java2.0支持的光栅图像格式有JPG、TIFF和GeoTIFF， MapXtreme Java2.0能将更多种格式的光栅图像添加到地图窗口中。除了支持光栅图像显示外，还可输出24位JPG光栅图像。

地图管理器

它能使用户以可视化的方式管理地图，并能将所有打开的Mapinfo表、SpatialWare和Oracle图层存到一个定义文件中。

范围专题图的制作更加简单

提供Oracle服务器端的使用样例

提供MapJ用户端的JavaBean Java应用程序样例

支持TrueType字体

提供本地化工具

软件拷贝保护

通过JDBC实现对对象/关系数据库中的空间数据的访问。MapXtreme Java版支持如下数据库访问：

1． 带空间管理能力的Oracle8I
2． 带有Mapinfo SpatialWare数据插件的Informix通用服务器

3． 带有Mapinfo SpatialWare Extender的DB2通用服务器

4． 包含有经纬度信息（但无空间对象）的通用JDBC数据源

更多、更新的应用示例及提供Haht NetDynamic开发库以支持新的数据库访问。

支持MapX Geoset格式
与任何Web环境兼容
    MapXtreme Java版的开放构架使得它与任何Web环境（尤其是三层结构）兼容，并能在所有支持ISAPI、NSAPI或CGI网关的Web服务器（如Netscape、Apache或Microsoft Internet Information Server等）上运行。同时作为Java类集，MapXtreme Java版还可以运用SunSoft Java Servlet应用程序接口。
MapInfo公司建议设立一个应用服务器配置架构（如Hahtsite、NetDynamics、WebLogic或Oracle），用来产生Java对象例程。为便于快速配置和避免购买单独的Web应用开发环境，MapXtreme Java版还提供了基于Hahtsite和NetDynamics的应用示例，并免费捆绑了Hahtsite全套的Internet开发环境（IDE）。
    由于MapXtreme Java版将地图输出成GIF图片并组织到HTML页面中，因此任何Web浏览器均能接受由MapXtreme Java产生的地图，MapInfo公司建议浏览器至少应为Netscape 2.x或Microsoft Internet Explorer 2.x。
100％纯Java

MapXtreme Java版的所有编码均是新编写的，并且在参考MapInfo Professional和MapX的算法时，充分考虑了Java环境。即便是运行于服务器端，其大小仍小于500K字节。
MapXtreme Java版是一个强劲、高伸缩、多线程的应用服务器，它以100%纯Java类（基于Java开发工具1.1版和1.2版）交付使用。MapXtreme Java版基于简单而又完备的对象模型层次结构，完全采用面向对象技术，为地图显示、地图查询、地图处理提供了广泛的途径和手段。（下一版本将采用企业JavaBean方式，扩展JavaBean组件模型的应用程序接口，为企业的事务应用提供非常丰富的面向对象环境。）
    MapXtreme 服务器通过Java应用程序接口（MapJ），采用TCP/IP协议和应用服务器进行通讯，每个向服务器发出一个地图请求的用户端都创建一个MapJ对象例程。MapXtreme Java版没有专用的插件，所以它能将地图数据传送到PC或UNIX工作站上的任何浏览器。
服务器端Java

大多数Web应用软件分销商所提供的方案都是最初创建的符合特定状态的用户端工具，以强制性地适合服务器端环境。相反， MapXtreme Java版从开始就被设计成服务器端的Java组件，尤其是它支持：
并发用户
多CPU

多平台（包括Windows NT和大多数UNIX）
数据库连接共享
安全性与用户端的启用工具无关
所以，MapXtreme的基于Web的地图应用，在一个应用服务器上能同时支持几百个到几千个并发用户。MapXtreme甚至可以支持访问量非常巨大的Web站点，而后端与应用服务器如Oracle、Hahtsite或NetDynamics等建立数据连接。
    MapXtreme Java版是异步和非状态方式，因而能达到最大的性能表现。同时，MapXtreme界面运用Java的串行化方式来管理多个Web请求状态。
智能多线程
MapXtreme Java版采用智能Java线程高效地为众多并发用户服务，从而能减少阻塞、降低内存消耗、并随着CPU资源的增加而调整用户负载。测试表明，MapXtreme服务器引擎需要大约8MB稳态内存，每个并发用户100KB到200KB。
    智能Java线程采用复杂的队列模型从而能使最小化等待时间最小并最大限度地利用CPU、内存、硬盘以及网络资源。例如，当某一线程处理一个地图请求时，另外三个线程能同时通过网络I/O传送此前三个地图请求的结果。
基于组件的适应性
由于采用组件化的结构设计，MapXtreme Java版的配置适应性很强。MapXtreme有两个高层组件：地图表述（Map Renderer）组件，它用来操纵地图；数据供给(Data Provider)组件，它完成MapInfo的TAB文件的存取和远程数据库系统的连接管理，在标准配置中，这两个组件都运行于服务器端。
有一个选项配置允许用户进行更高级的地图操作，如复杂的地图制作、编辑，在此配置下，地图表述(Map Renderer)组件运行于用户端，只有数据供给(Data Provider)组件运行于服务器端。数据供应（Data Provider）组件能与内嵌有快速存取数据的Java组件的数据库管理系统很好的集成在一起，快速存取数据Java组件作为一个非常便利的工具得到了大多数数据库厂商的支持，或宣布计划支持，例如，Oracle8i的内核提供了全Java支持。数据供给（Data Providre）组件能数量级地提升数据存取速度，因为：
· 数据请求保留在同一过程空间
· 存取Oracle内存缓冲区的数据几乎是瞬时的
· Java命令受控于Oracle内嵌的、高性能的Java虚拟机
MapXtreme for java ：完全的地图应用服务器

    MapXtreme出自世界一流的制图公司。MapXtreme的技术基础来源于Mapinfo公司的地图化专业技术。MapXtreme具有如下的地图化特征：

· 漫游、缩放、定位等地图浏览工具

· 控制图层顺序、增加/删除图层

· 在地图对象上点击后，通过信息工具浏览其属性信息

· 在地图选择点对象或某一选择半径范围内的点对象

· 与MapMarker地理编码工具一起进行地址匹配

· 全面的坐标系统及投影支持

· 根据地图及其信息制作范围值专题图

· 用户标注图层（如，GPS跟踪、动态标注）

· 可以读取Mapinfo的标准文件格式如，Geosets和Tab表

· 可与Mapinfo的空间数据库服务器SpatialWare-Informix连结。

强有力的远程数据集连接能力。

MapXtreme Java版趋向于将空间数据存储在对象／关系型数据库系统中，如带有SpatialWare数据刀片的Informix动态服务器或带有空间盒的Oracle8i。这样，用户的关键地图资料便可以存储在企业级数据库管理系统中，以得到保护；同时可为WWW上的用户提供适当的数据访问机会。
    MapXtreme具有数据供应API接口，因此对空间数据访问有特殊需求的企业可以扩展其MapXtreme的功能。

MapXtreme: 为Internet而设计

MapXtreme是一种特殊设计的Internet地图应用服务器。对于低带宽网络，MapXtreme向运行标准Web浏览器的用户端传送小于20K的GIF图像；对增强型的用户交互，MapXtreme同样可以与用来增强用户端功能的附加Java Applet一起使用。在低中型带宽的网络环境中，MapXtreme支持将矢量数据向用户端浏览器上的JavaApplet(在2.0中可用)传输。

    当通过网络传输矢量数据时，MapXtreme使用了一种可以成倍压缩数据量的高度压缩格式，从而成倍地缩短了用户反应时间。

MapXtreme Java 版不会使用户在MapXtreme NT上的投资无效

MapXtreme Java、MapXtreme NT都与Hahtsite的网络开发环境和Hahtsite的应用服务器绑定在一起，因此，用户开发的MapXtreme NT Hahtsite应用程序，只需要很少的修改便可成为MapXtreme Java 的Hahtsite应用程序并能正常运行。由于Mapinfo已经在Java和NT之间制造了一个Hahtsite便携，所以用户的应用程序开发投资并不会白费。

    HahtBasic是一种由Visual Basic派生出来的Hahtsite编程语言。Mapinfo为Java提供了一个HahtBasic库（而不再是MapXtreme的类或MapXtreme NT CX）来保证应用程序在不同环境下的移植。HahtBasic库是一种经过严格测试的编码库，非常便于程序员的使用。利用JajtSite开发工具之后，用户甚至可以不用Java，只须利用用户所熟悉的HahtBasic库便可进行开发。

使用MapXtreme Java 版的优势：

    Mapinfo的纯Java版MapXtreme对于基于用户端的空间分析和地图显示是最理想的选择。

· 多平台 许多企业的空间分析应用都架构在混合的硬件环境之中，或倾向选择具有可伸缩性、高性能和高可靠性的Unix服务器。在服务器端运行Java程序，已经存在的Unix和Windows NT资源可以充分地得到使用。

· 高度的伸缩性能-对于许多企业来说，空间分析是他们业务的关键，地图应用需要有很好的性能表现，并且能支持来自Intranet或Internet所有用户对地图数据的访问。MapXtreme Java 版采用多线程机制以获得高性能的表现，它既可用于构架Internet上的普通地图应用，亦可用来构架具有高度技术难度和复杂度的地图应用，并能使企业在关键应用中有效地使用地图功能。

· 编写一次，到处运行-由于基于Java开发，MapXtreme Java 版不必考虑硬件和平台的选择，而可使其到处移植、重复使用。

· 快速应用建模/配置-为帮助用户快速建立应用，MapXtreme Java 版包含商务Internet开发环境和应用服务器（Hahtsite），以及基于Java环境（如，Hahtsite、NetDynamics、WebLogic和Microsoft的ASP）的样本应用。它与目前所有的web服务器/浏览器兼容并且不需要专用的插件。

3．2 智能搜索引擎

项目管理和实施计划

大连旅游电子商务网旨在建设一个先进的支持全国范围的基于Internet的综合性旅游服务网站。该系统通过Internet，帮助企业用户和个人用户方便地查询各种旅游相关信息，并且可以在网上进行机票预订、酒店订房和旅游线路预定等交易。我公司非常希望与大连市政府合作，利用我公司的丰富经验和技术资源，帮助用户在项目实施过程中取得成功。我公司将与大连市政府本着如下原则精诚合作：

一切从客户利益出发，充分考虑Time-to-Market

双赢战略

尽量让最合适的人干最合适的事

团队协作

在项目管理和实施方面，我公司拥有多年的丰富经验和一整套完整的项目管理方法，在全球范围内进行过很多次成功的项目管理，培养了一批既精通理论方法，又有实践经验的项目管理人才，而且我公司也一直在不断地从实践中汲取经验和教训，来改进自己的项目管理方法学，加强对项目的管理和控制，力求能通过优秀的项目管理，确保在预算内及时和高质量地完成项目的实施。

我咨询事业部以全球的技术资源和优质的服务质量在IT领域备受赞誉，在世界范围内具有许多成功的项目实例，最近曾连续2年获得幸福杂志评选的全球最佳集成商美誉。为保障大连旅游电子商务网的建设成功，我咨询事业部将以最合适的流程、人员和技术提供项目管理和专业咨询服务。
4.1
项目实施关键因素考虑

大连旅游电子商务网是一复杂的建设工程，包括网络、系统、管理、安全、应用、高可用性等多个方面，规模大，技术复杂性高，该项目本身无论对用户还是集成商来说都具有一定的风险。如果没有充分考虑到项目成功的关键因素，该项目将不会成功。我们根据对大连旅游电子商务网的了解，以及其他类似项目实施的经验，认为在项目实施中需要考虑以下因素：
设计失败

成功的设计是项目启动的关键。如果设计失败，整个项目将严重受影响。

技术变化

因为大连旅游电子商务网的建设将持续一年多的时间。如果我们依赖的技术发生变化，我们的解决方案和项目实施日程将受影响。

实施队伍失败

实施队伍的能力是项目的保证。如果实施队伍的能力不足以承担该项目，项目将必然失败。

项目完成延期

大连旅游电子商务网项目需要在尽可能短的时间内高质量完成。如果项目实施日程脱离了控制，项目将陷入麻烦之中。

合作伙伴之间的合作

大连旅游电子商务网引入了许多厂商和服务提供商，如网络提供商、数据库及其他软件提供商、计算机厂商、外设厂商、电信等。甚至项目实施组也包括许多部分：用户，HP的不同部门。项目的成功实施需要所有这些伙伴的良好合作。

用户低层人员的忽视和对项目的意识

大连旅游电子商务网是一复杂、庞大的项目，需要用户在各个层次上都予以重视。一般来说，用户低层的人员容易忽视项目的重要性，造成项目的延迟和缺少支持，导致项目失败。

到货和实施不匹配

项目的成功依赖于实施的合理设计。如果不能按照项目计划到货，整个项目将推迟。

设计变化或用户变化

变化对项目具有很大的影响。不管是设计变化还是用户的需求变化都将影响项目的正常实施过程。

人员变化

如果项目组的核心人员因为某种因素离开，项目将大受影响。

用户人员的技术能力

该项目需要用户的技术人员进行日常的运行和维护。用户人员的技术能力将直接影响项目的日程和质量。

用户机构的变化

该项目的实施将持续较长时间，任何用户机构的变化将大大影响项目的实施和进程。

4.2
项目实施方法
考虑到以上这些影响项目的因素，我们将采用强壮的、成功的项目管理流程来保证大连旅游电子商务网的成功。

4.2.1 HP项目管理方法FocusPM

FocusPM是我咨询事业部管理任何规模和复杂性的客户项目的全球方法。它被全球的我项目经理广泛使用。该项目管理方法贯穿整个项目的生命周期，从归档客户的需求开始到完成实施后支持服务为止。该项目管理方法既包含了我公司实施项目的最好经验，又借鉴了一些项目管理的标准。

FocusPM的特点

完全的、基于Web的方法，提供了执行项目任务的工具和一步一步的指令；

通过持续的改善措施有系统的更新；

ISO9000兼容；

分析和管理风险的风险评估方法、流程和工具；

严格地按照归档的客户需求设计解决方案；

完全的项目计划；

结构化的建议书审核和修正的方法；

内在的控制项目的活动(日程和财务追踪，质量控制，变化控制，配置管理)；

逻辑上过渡到保修和支持服务期。

FocusPM给大连旅游电子商务网带来的好处：

在大连旅游电子商务网项目中，通过应用定义好的项目流程，我咨询事业部的项目经理能够：

用一种更结构化的方式与您合作；

管理项目中的变化；

控制项目的费用和管理项目日程；

管理项目中的风险。

这种结构化的方法主要的优点包括：

高质量解决方案的按时实施；

更好的项目结果满意度。

4.2.2
HP公司项目管理咨询服务

我公司的项目管理咨询服务是为保证大型复杂项目的成功实施而设计的。遵循FocusPM的方法，HP的项目管理顾问服务起到如下的作用去保证项目的成功：
定义项目的实施结果，期望和目标，建立一审批过程；
参加项目的个人和组织对项目的目标必须同意；
项目计划是一个持续的过程，需要进行的工作在开始实施前应被计划和明确定义；
责任的定义和承诺的接受贯穿整个项目，并由整个项目组参加；

在项目开始时，应定义一个详细的变化顺序及优先级流程。

HP的项目管理顾问服务非常灵活并且可以根据项目的不同、用户需求的不同、业务环境的不同进行重构。该顾问服务的主要包括：

项目定义
帮助确定对业务目标的共识，项目的可行性分析，确定项目的监理、财政来源、估计预算、项目组成员的组成策略及项目管理委员会。

项目组织
帮助定义项目组各个成员的角色和责任，确定双方的项目负责人，确定项目最终认可人员，确立所有项目子承包人员及外部咨询人员的联系及责任。

任务定义
以树状结构定义要完成的子任务，使得每项任务成为可管理、可分配、可度量及可报告。

里程碑
定义一些关键事件，让项目组了解项目的进程是否正常，采取什么步骤继续往前或进行“回朔”，同时保证在需要改变目标时能实施恰当的变化处理过程。

项目图表
比较典型的有PERT图和Gantt图。

详细计划
指出可用的资源、技术标准以及一些限制条件诸如强制完成时间、关键事务、外界因素等等。

任务责任图表
定义每个成员要交付的任务、应接收的任务，以及哪些成员负责完成特别的任务，包括这些任务完成的标志及时间。

资源需求
确定每项任务所需的资源、技术标准、软硬件、培训需求、完成所需的时间和应得到哪个资源经理的允可。

风险评估
尽早确定双方可能遇到的风险事件。估计它们对项目的影响程度，制定相应的对策，并对其在整个项目进行中进行监控。

小结规划
形成项目回顾及控制的共识。确定状态报告和小结报告的格式及频率，确定问题升级的路径及解决过程。

变化管理规划
加强对项目实施过程中可能出现的变化需求的管理，制定相应的处理标准。确定出现变化需求时的处理人员及处理方法，估计它们的影响范围、时间及成本。

最终验收
确保项目进程符合验收标准，符合定义的各个里程碑，并由合适的人员进行签收。

该项服务的完工报告包括
提供项目进展过程中所涉及的各种文档，如组织结构图，项目进展时间表等；协调HP一方的各种资源调配。

4.3 工程实施计划

4.3.1 工程基本情况

大连旅游电子商务网是一复杂的项目工程，系统结构复杂、工期长，还涉及到与其他企业的协调配合等问题。所以，我们将在认真规划、详细设计的基础上，按步骤、高质量地完成该项目工程。

经过前一阶段的工作，我公司认为，该系统可分二期完成，一期(PhaseI)建设IT基础设施和具备主要功能的网站，二期(PhaseII)建设基于E-Services模式 的旅游门户站点，和其他相关网站按照E-Services计算模式互连，协同提供 旅游服务。本次项目建设主要集中在第一期的项目建设上。

假定本项目从2000年4月1日启动，第一阶段投产日期为2000年6月5日（包括需求分析阶段），第二阶段投产日期为2000年8月5日，第三阶段投产日期为2000年8月25日。
一期系统又分为三个阶段(Release)，第一阶段完成如下工作：

1．需求分析、方案设计（System Analysis and Design）

2．面向企业客户的订票、送票（Air Ticket Reservation & Delivery for Corporate customers）

3．面向企业客户的酒店预定（Hotel Reservation for Corporate customers）

4．内容建设与搜索引擎（Content and Search Engine）

5．IT 基础设施建设（IT Initial Setup）

6．功能实现（Capability Enablement）

第二阶段完成：

1．在线支付（Online Payment）

3．面向个人客户的订票、送票（Air Ticket Reservation & Delivery for Individual customers）

3．面向个人客户的酒店预定（Hotel Reservation for Individual customers）

4．精品旅游（Packaged Tour）

5．网上电子地图（e-map）

6．客户服务和客户关系管理（Call Center，Order Tracking，CRM）

第三阶段完成：

1．财务系统接口（Accounting System Interface）

2．业务分析（Business Analysis）

3．个性化主页（Personalized Homepages）

4．个性化旅游（Customized Tour）

5．个性化内容订阅（Customized Content Subscriptions）

上述项目可大致分为三大类：

1．需求分析和系统设计(System Analysis)，如第一阶段第1项目，该类项目可由用户和我共同负责，双方各出一个系统分析员，周期约为一个月。

2．业务流程设计和实现(Process Design)，如第一阶段第2-3项目等，该类项目由用户负责。

3．物理基础设施建设（IT Initial Setup），如第一阶段的第4项目，由我公司和用户共同负责。我提供有关我产品的标准安装配置服务，用户负责集成工作。

4．功能实现（Capability Enablement），如第一阶段第5项目，包括Web应用及其界面、相关培训和技术支持。我主要提供有关网上支付、BroadVision、客户服务中心几个部分的技术支持、专业咨询服务和培训。

Web 应用可细分为以下子项目，每一个子项目都分为计划、设计、实现和测试四个步骤来完成：

订票(第一阶段面向企业客户，第二阶段面向个人客户)

订房(第一阶段面向企业客户，第二阶段面向个人客户) 

旅游 (第二阶段精品旅游，第三阶段个性化旅游)

网上支付(第二阶段)

电子地图(第二阶段)

企业客户管理（商户及其产品管理、最佳客户奖励、统计分析报告）

个人客户管理 (包括聊天室, 新闻邮件, 个性化主页，订户)

内容管理与搜索引擎

客户服务中心与客户关系管理

网上支付系统建议采用银行方已建成系统，如招商银行、建设银行的网上银行、电子支付系统，避免重复建设和投资浪费。大连旅游电子商务网仅实现与这些系统的接口即可。

由于客户服务中心系统需求不明朗，业务处理流程未定，而且它和其他系统可以分开建设，不会对整体进度有影响，所以建议该系统稍后订购。

4.3.2项目人员结构

由于本项目是合作开发项目，目的是通过这个项目，用户可以建立起一支掌握开发个性化网站开发技术的队伍以利于将来业务的发展，因此，本项目的实施由用户的技术人员为主，我公司提供项目的管理和控制以及系统总体设计规划和指导系统开发方面的专业服务。

项目组成员表如下图：
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内容与页面小组

用户方

电子地图小组

用户方

质检小组及其他

用户方

用户方项目经理

惠普项目经理


图中各个角色的职责如下：

我公司项目经理

我公司项目经理负责项目管理、组织、协调，对项目资源进行控制和调派，使项目能够按照计划实施，满足项目规定的业务需求。工作周期贯穿整个项目建设周期。 

用户项目经理

用户项目经理配合我公司项目经理工作，负责项目管理、组织、协调，对项目资源进行控制和调派，使项目能够按照计划实施，满足项目规定的业务需求。 

用户方系统结构师

在本项目中，用户方系统结构师是项目组的技术指导，负责项目的技术体系架构，使之满足预定系统的要求。并对整个项目的技术实现质量负责。

我系统结构师

在本项目中，我系统结构师配合用户方系统结构师的工作，帮助用户完善系统设计，提供有关系统设计的技术，并对技术实现质量负一定责任。工作周期主要在需求分析与系统设计阶段，后期提供两次现场指导，工作总长度为一个半月。

我BV系统设计师

辅助用户方BV开发经理的进行BV系统设计和项目开发管理，指导用户的技术人员在作项目的过程中掌握开发个性化网站所需要的技术。工作周期可暂定为BV系统设计和开发的前半段，约为2个月。

我网上支付系统设计师

辅助用户方网上支付开发经理的进行网上支付系统设计和支付接口开发管理，指导用户的技术人员在作项目的过程中掌握网上支付所需要的技术。工作周期约为2周。
4.3.2项目时间表

考虑到本项目是合作开发中心项目，目的是技能转让，因此，项目时间表忽略了许多正规项目所必须有的一些工作，如整个系统在IT方面的考虑如系统高可靠性、网上连接、网上连接的安全性如设置防火墙、商品信息的准备等。此外，开发人员的培训也仅限于BroadVision的开发培训，开发人员和项目组成员的其他技能培训如 Oracle数据库管理员培训、Java Script和 HTML开发培训等则不包含在下表所列的开发人员培训中。另外，项目所用时间的实际情况也很大程度上取决与用户项目组成员。下表只是一个参考时间表。

	
	天 数
	参 与 人 员

	项目启动
	3
	我、用户方项目经理

	需求分析
	10
	我、用户方项目经理和系统结构师

	系统设计
	15
	我、用户方项目经理和系统结构师

	系统开发环境建立
	5
	我、用户方项目经理和系统结构师，数据库管理员

	BV培训
	5
	我BV设计师，用户方项目组成员

	系统开发和测试
	60-80
	我项目经理、我BV/网上支付系统设计师，用户方项目组成员

	用户验收测试计划准备
	5
	我和用户方系统结构师，用户方BV开发小组

	系统上网连接与开通
	5
	我、用户方系统结构师以及相关项目组成员

	操作人员培训
	2
	用户方项目组成员和相关使用人员

	系统验收
	3
	我、用户方项目组成员

	项目结束与总结
	2
	我、用户方项目组成员


有关整个项目的详细计划与日程还需要与用户讨论后而定。

4.3 我提供的服务内容

由于用户方具有相当强的技术力量，我公司愿意与用户密切合作，充分发挥双方的优势，共同为大连旅游电子商务网的成功建设提供保证。

针对大连旅游电子商务系统可提供全方位的专业服务，我们建议采用以下几种服务与支持项目：

项目管理服务

系统分析与设计服务

BroadVision 专业咨询服务

网上支付专业咨询服务
相关技术和管理培训

1． 项目管理

我公司的项目管理顾问服务是为了确保复杂项目和关键项目的成功实施而建立的。在项目的实施过程中，我公司的项目经理将帮助用户组建项目组，制定出详细的项目计划，与项目组紧密配合，保证项目计划在项目生存期中被严格地控制和执行。
项目管理将贯穿整个整个项目建设周期。

2． 技术转移 

大连旅游电子商务系统的建设不同于一般的项目，其技术含量相当高，复杂性也较高，且涉及从系统层到应用层多方面的先进技术。为保证项目的顺利进行，保证系统的先进性、实用性，我公司将在本项目的实施过程中，在各个阶段投入相应的资源，进行现场技术服务和技术转移，让用户技术人员完全掌握各项技术，如在需求分析阶段，HP公司将指派行业顾问/电子商务顾问提供业务上的咨询和设计；在系统设计阶段，HP将指派高级系统设计人员进行详细的系统体系结构设计和系统功能设计；在系统开发阶段，HP将指派经验丰富的软件开发人员和相应的支付网关、BroadVision、呼叫中心产品顾问来帮助和引导用户的开发。

3． 培训

电子商务本身是一种崭新的经营理念，实现电子商务的技术当然应该与之相匹配的先进技术。在本方案中，我们推荐了先进的BroadVision OneToOne 技术，技术本身是先进的，而我们的最终目的是使用户能充分地利用到这种先进性来经营大连旅游电子商务。要达到这一目的，我们将为用户方的技术人员和管理人员提供一系列的培训，其中包括：

BroadVision管理－针对系统管理人员

BroadVision开发－针对软件开发人员

BroadVisoin使用－针对业务管理人员

为了加快项目开发的进度，这些培训内容由我BV设计师在项目开发周期内向用户提供为期5天的集中培训以及现场知识传递。

4.4 各项服务内容的价格

根据以上估计的开发周期和内容，各项服务内容的报价如下，用户方根据需要选择服务内容：

	服务内容
	服务价格(USD)

	项目管理
	$180K

	需求分析与系统设计
	$40K

	支付网关系统设计
	$15K

	BroadVision应用系统设计
	$50K

	BroadVision培训
	$5K


第5章 系统报价
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